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《苏州市商贸业十三五发展规划》

后评估报告

为全面提升我市商贸业发展水平，根据《苏州市国民经济和社会发展第十三个五年规划纲要》，市商务局于2016年启动编制《苏州市商贸业十三五发展规划》。“十三五”期间，我市商务主管部门积极开展各项工作，商业市场规模持续扩大，商贸空间布局不断合理，商贸业态多元化发展，消费市场逐步壮大，市场体系日趋完善，根据《苏州市重大行政决策程序规定》要求，我们对《苏州市商贸业十三五发展规划》的实施情况进行了后评估，相关情况报告如下：
商业市场规模持续扩大，商贸综合实力明显提升

2019年苏州实现社会消费品零售总额7813.4亿元，较2015年增长75.12%，位列全省第1名，全国第8名。“十三五”期间社会消费品零售总额实现了年均15.02%的快速增长，较同期GDP增速高8.19个百分点。
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图1-1  2015-2019年苏州社会消费品零售总额（亿元）

商业网点布局不断优化，城市商贸功能进一步完善

伴随城市现代化加快推进和轨道交通体系逐步完善，苏州商贸 “多中心、网络化、群落化”的发展布局进一步凸显，中心城市商贸功能得到进一步加强。各大商贸板块、商贸功能服务区以及新兴商贸功能区的差异化发展格局初步显现，城市整体商贸功能得到有效完善。2019年末，全市共有5000平方米以上的大型商业网点426个，总建筑面积约1700万平方米，其中10万方以上的网点51个。2019年末全市共有商品交易市场119个。2019年实现成交额8883.64亿元。购物中心、百货商场、大型超市、仓储商店、家居建材商店、专业店和社区商业等多业态蓬勃发展。商贸业供给侧结构性改革深入推进，各大商业载体转型升级的步伐明显加快，传统商圈转型升级初见成效。苏州以示范社区创建为着力点，构建便民生活圈。截止2019年末，苏州共有全国社区商业示范社区5个，省级示范社区15个，社区商业繁荣发展。以“邻里中心”为代表的社区商业企业在全国输出服务，形成了苏州“社区商业强市”的品牌效应。
特色商业繁荣发展，发展格局趋向多样化

“十三五”期间苏州市初步形成了以省级特色商业街为代表，省、市、区三级特色商业街有序发展，古镇风情街、专业商品街、现代时尚街、休闲娱乐街四类特色商业街系统发展格局。高品位步行街建设取得初步成效，观前街获省级高品位步行街试点街区称号，昆山大渔湾湖滨风情商业街获省级高品位步行街培育街区称号。“老字号”企业不断壮大，截至2019全市共有“老字号”企业85家（中华老字号30家，江苏老字号45家，苏州老字号10家），基本形成了“中华老字号”“江苏老字号”和“苏州老字号”三级培育体系，涵盖餐饮、中医、家居、工艺美术、文化等多种行业，为市民和国内外游客提供了独具苏州特色的商品及服务。鼓励商贸企业、餐饮企业等积极开展夜间经济示范点建设，积极培育发展24小时不打烊餐饮店等富有地域特色的夜间消费活动项目，“姑苏八点半”夜间经济集聚区初具品牌效应。

四、电子商务加速发展，跨境电商取得良好进展

2019年末全市网络零售额达2625.14亿元，“十三五”期间全市网络零售额增长近138.6%.“十三五”期间，苏州市深入推进电子商务示范创建工作，加强优质项目挖掘、培育和储备。2019年末，苏州市共有国家级电子商务示范企业5家、示范基地1家，省级电子商务示范企业28家、示范基地10家，市级电子商务示范企业40家、示范基地20家，初步形成国家、省、市电子商务示范创建的梯次培育路径。跨境电商产业聚集效应初步显现。跨境电商综试区建设成效显著，自2016年获批以来，2019年综试区跨境电商B2B出口额累计超过259.4亿元人民币。综试区修订完善B2B出口统计办法、制定非报关B2C出口统计办法，跨境电商成为助推消费者选择多元化和“苏货”出口加速的新动能。

五、文商旅融合发展，协同效应逐步加强

“十三五”期间，苏州市大力创建特色商圈，全面推动商圈提质优化升级，在文商旅专业化、品牌化发展方面取得较好成效。抓紧创建“国家全域旅游示范区”的机遇，实施全域旅游发展战略，进一步挖掘全市旅游、文化资源，促进文商旅进一步融合发展。大力开展“中国苏州美食节”、“轧神仙庙会”、购物节、展销会等大型活动，有效激发了本地居民和游客的文商旅消费热情。着力打造文旅电商产业园、文化创意产业园、影视动漫产业园等特色文商旅融合载体，既有效推动了文商旅产业融合，又充分挖掘了特色载体的消费潜力。
消费结构转型趋势显现，农村消费潜力进一步释放

家庭、健康、养老、旅游、文化等生活性服务消费和基于互联网的软件增值服务、网络游戏、影视音乐、在线教育等新兴虚拟性服务消费所占比重逐渐提高。体育消费动力充足，2019年末全市人均体育消费2699元，位列全省第一，全市体育服务业增加值保持两位数增长。农村消费潜力进一步释放，“十三五”期末农村居民人均消费支出23012元，增长37.29%，平均增速高于全市居民人均消费增速1.08个百分点，成为苏州消费的新增长点。

市场体系逐渐完善，商贸综合服务能力加强

大宗商品交易影响力提升。2019年末，全市已建成钢铁物流、纺织服装、家具、汽车、小商品等119个大宗商品交易中心，超百亿元市场9个。2019年全市共举办各类会展活动401个。苏州开展国家供应链体系建设试点工作，物流标准化水平显著提升，社会化标准托盘循环公用支撑体系基本建成。全市社会物流总费用占GDP比重下降至2019年的13.5%，物流成本进一步降低。各类供应链平台逐步建设完善，已形成一批可复制推广的商业模式，有效推进了不同行业供应链协同整合能力。2018年张家港市被商务部等8部门认定为供应链创新与应用试点首批试点城市。苏州开展国家绿色货运示范城市工作，定位“集约、高效、绿色、智能”的“苏式配送”，绿色货运配送管理与服务体系建设稳步推进。2019年末货运配送公共信息服务平台已进入测试阶段，“圈层式”的三级城市货运配送网络完成规划。

营商环境持续优化，消费环境进一步提升

“十三五”期间，苏州市深入推进肉菜流通追溯体系长效机制建设，推广二维码主体标识与追溯支付一体化应用，积极推动探索溯源体系“轻资产”新模式。建立商贸业安全生产监管工作机制，落实各级干部“一岗双责”，建立健全安全生产工作领导小组。持续组织开展安全生产检查，督促燃气经营企业落实瓶装液化气用户购气实名制和服务配送制，全面使用苏州市瓶装燃气充装配送监管平台。强化单用途商业预付卡等领域监管执法，规范商家合法、诚信经营，加强商业预付卡消费风险提示。
综合来看，《苏州市商贸业十三五发展规划》实施以来，取得了良好的实施效果。我们将再接再厉，研究做好《苏州市商贸业十四五发展规划》编制工作，加快推进商贸业数字化转型，进一步扩大苏州商贸业品牌影响力，推进苏州商贸业更高质量发展。
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