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苏州电商“双11”销售情况简析

今年的“双11” 分为两波售卖期，比往年多了3天，其中，11月1日-3日为第一波，11月11日为第二波。时间的延长为商家创造了更多的机会，也让消费者有更充足的选择时间。截至11月11日24时，天猫“双11”总成交额为4982亿元，其中，苏州销售额153亿，同比增长27%，排行全国第六、全省第一。

一、总体情况
欧特欧咨询数据显示，今年“双11”期间，苏州实现网络零售额286.4亿元，同比增长14.6%，销售过亿店铺有14家。在天猫排行榜中，在苏州销售额表现抢眼的同时，苏州实现消费额91.5亿元，购买力也居全省第一。另据苏州市邮政管理局监测数据显示，11日当天快递业务量达2015.8万件，同比增长7.8%，再创历史新高。工业园区、常熟、吴中位列我市区域零售额排行前三位，分别占比31.6%、14.5%和11.6%。

2、 主要特点

一是直播带货成为热点。今年的疫情带动了直播电商的强劲发展。根据欧特欧咨询数据显示，“双11”期间苏州参与直播的商品实现网络零售额30.43亿元，在江苏省排第一；直播场次 20944场,累计观看人数达25652.4万人。科沃斯机器人紧抓当下直播热潮，推出137位达人，1200小时直播热推，流量大幅增长，“双11”当天全渠道成交额10.4亿元，同比增长33%，蝉联三大平台扫地机器人品类冠军。太湖雪通过薇娅直播带货两场，推荐100%双宫茧蚕长丝子母被，累计销售突破1.3万件，销售2600万元，蝉联天猫京东双平台蚕丝被品类冠军。
二是提早筹划复苏消费。兵马未动，粮草先行。今年的“双11”开始得早,活动时间拉长。电商企业各显神通，除复杂的满减算法外，玩法更加多样化，包括发放抢购券、购物返现金、准点秒杀等，部分商家采用众筹划价的方式进行促销，关注预约的产品人数越多，价格越低。常熟一柯网络针对“双11”的战前准备工作从10月20日就已开始，公司从各品类天猫旗舰店商铺中遴选优质商品，由公司招商部对接采购，经过两轮试用后，确定直播推介的产品内容。11月以来，公司服装类产品销售火爆，每日发货量超2万单。

三是品牌价值逐步凸显。此次“双11”战线拉长、热度加大，品牌方根据两波售卖期的新玩法进行策略更新，从注重单线转变为多线作战。儿童健康家居领域电商品牌爱果乐创新推出了“IP+情感营销”，“种草+直播”的双组合拳，成功引发了关注热潮，在11日0点到1点仅一个小时全渠道销售额1.06亿，同比增长50%，爆款单品突破3.5万套。波司登继续蝉联“双11”中国服饰品牌销售第一，全渠道销售额高达11亿。此次“双11”期间，不少品牌企业不仅完成品牌用户池沉淀，还大幅提升了品牌形象和认知度，达到品牌影响力和产品销售转化的双重丰收。

 四是农村电商表现突出。欧特欧咨询数据显示，“双11”期间苏州市农村电商实现网络零售额101.5亿元，同比增长11%，在江苏省排第一。其中农产品实现网络零售额7.2亿万元，同比增长47.7%。吴中区东山电商产业园整合区内物流配送等资源，“双11”期间实现成交额970万元。相城渭塘珍珠电商产业园“双11”当天电商交易订单达1万余笔，交易额1000万元。以消泾村为主的大闸蟹销售阵地“双11”期间顺丰快递总计30万单，总销售超6000万元，销售过百万大闸蟹电商5家，其中苏渔水产销售独占鳌头，总计快递近5万单，完成销售额945万元。

五是跨境电商销售火爆。随着跨境电商的快速发展，“双11”也成为全世界瞩目的焦点，不少海外买家纷纷参与到这场全球购物狂欢中来。因为时差问题，苏州拾捌山商贸有限公司没有选择国内“零点开售”的活动规则，而是选择11月11日下午4时即国外版“双11”零点，才开始海量商品的促销活动，销售额达100万美元。截止11月11日苏州高新区综保区完成跨境电商B2C出口业务139.11万票，同比增长260.03%，货值4368.93万元人民币，同比增长120.49%，仅11日当天，高新区综保区跨境电商监管区的日单量超3万票。易康萌思公司服务3M、EGO、OZLANA、清净园、林内、曼秀雷敦、欣善怡、统一等50多个国际知名品牌，涉及美、澳、新、韩、日等10多个国家，其中OZLANA登顶天猫皮草细分类目TOP1，“双11”期间易康萌思服务品牌全网成交额突破10亿元。

三、有关思考

今年“双11”期间，“智能”“创新”“健康”消费趋势明显，直播购物、新品发布、反向定制、在线教育、互联网诊疗等新型消费不断涌现，大大拓展了消费场景，对激活潜在市场机遇、扩大内需发挥了重要作用。后疫情时代，数据化、可视化、精准化、个性化、定制化等新型消费必将成为拉动国民经济复苏、促进国际国内双循环的第一动力。

一是“即时送达”将快速发展。今年的疫情促进了“无接触配送”的快速发展，“即时送达”从餐饮外卖为主转变到生鲜、水果、鲜花、办公用品、药品以及家政、上门维修等。未来更多中心仓、前置仓、mini店及线下网点的相互配合，将推动“即时送达”的“到家服务”得以快速发展。
二是“新国潮”将异军突起。《2019中国潮流消费发展白皮书》显示，“90后”“95后”“00后”已经成为线上潮流市场的主力军，消费规模占比达八成。一二线城市消费者是潮流消费的主力军，在消费与人数的占比上均达六成以上。当下更多的国潮与IP化的结合，产生了跨界玩法的多样化、个性化、差异化，这使得很多传统行业有了快速曝光品牌、抢占年轻化市场的机会。在“最火”潮牌中，有大白兔、老干妈、王老吉、故宫、敦煌、李宁、波司登、吉利、华为、自然堂、百雀羚等。 

三是“拼购市场”潜力巨大。据有关数据显示，拼多多中女性用户占比超过70%，其中25-35岁年龄段的用户占比超过了57%，这部分用户的消费能力将直接带动了拼购模式的崛起。目前拼购主要是针对下沉市场，下沉市场用户规模高达6.7亿，占总用户的54.3%，相当于我国总人口的一半，是电商平台用户的增量来源，也是未来值得高度关注的新兴市场。目前来看，下沉市场的覆盖率还远未饱和，2020年拼购用户规模预计将增长至4.97亿。

     四是“种草消费”将成为流行。通过社交和分享形成消费圈子称之为“种草消费”。无论是直播、短视频还是日记带货，背后也是“种草消费”的一种形式。消费者通过关注红人推荐，再到电商或实体店购买，并主动传播兴趣圈子，将产品推荐给精准的潜在消费群，使消费呈现出“购买—分享—再购买”的循环式连锁反应，形成一种消费流行。2019年我国短视频用户规模已经超8.2亿。预计2020年短视频市场收入将达到2110.3亿元。仅“双11”当天，薇娅带货GMV（成交额）约11.06亿，李佳琦带货GMV（成交额）约6.96亿。

五是“新品消费”成为风口。在消费升级、用户“追新”的背景下，新品、首发将成为吸引用户消费的重要抓手，是驱动各品类创新发展、引领各行业销售增长的强劲动力。据苏宁有关数据显示，今年“双11”期间，新品手机、5G手机整体销售火爆，同比增长18倍；全屋“智暖”成为装修新风向，智能家电订单增长223%，明装采暖订单增长383%。

当前，全市正在紧锣密鼓地聚力打造“双12苏州购物节”这一全新的大型消费节庆品牌，聚焦线上赋能线下、线下拥抱线上，不断扩大消费规模、提升消费品质、促进消费升级、发展数字经济，更好发挥消费作为经济稳定器和压舱石的突出作用。
（苏州市商务局 电子商务处）
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