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上半年全市网络零售情况简析

2020年过半，全市网络零售走出疫情初期低谷，上半年实现总销售额1262.68亿元，同比增长3.8%。实物商品网络零售额达到1120.13亿元，同比增长16.3%；在线旅游、票务等非实物商品网络零售额为142.55亿元，同比下降43.5%。其中6月有618大促等因素加持，网络销售额加速回暖，当月实现网络零售额306.92亿元，环比增长31.3%。

    一、区域情况分析
疫情发生以来，我们注重发挥电子商务信息传播快、数据对接准、联网协调高效等优势，突出全市电子商务助力内销大会等平台机制作用，发动企业参加商务部举办的“双品购物节”，联合阿里、京东等大型电商平台启动一系列暖心扶持计划，组织各类电商直播培训，帮助企业通过电子商务方式开拓市场。

各板块结合自身优势各类支持举措频出：张家港联合京东搭建全国首个京东线上线下融合特产馆，相城举办局长带货等活动助力珍珠宝石等特色产品线上销售，常熟携手淘宝直播举办产业带直播特卖会开辟销售新机遇。从网络零售额区域排行来看，工业园区取代常熟居全市首位，昆山和姑苏位次互换，分列第3,4位，上述四个区域网络零售份额占比合计70%，同比增加3个百分点。
	排名
	地区
	零售额（亿元）
	零售额占比
	同比增幅

	1
	工业园区
	289.40
	22.9%
	38.68%

	2
	常熟市
	279.80
	22.2%
	-3.98%

	3
	昆山市
	168.34
	13.3%
	17.46%

	4
	姑苏区
	145.91
	11.6%
	-13.20%

	5
	吴中区
	108.58
	8.6%
	-4.71%

	6
	相城区
	81.95
	6.5%
	35.90%

	7
	吴江区
	62.47
	4.9%
	-42.75%

	8
	太仓市
	56.98
	4.5%
	72.79%

	9
	高新区
	41.93
	3.3%
	-21.04%

	10
	张家港市
	27.33
	2.2%
	-21.88%
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二、重点行业分析

疫情对行业的影响差异较为明显，随着防控措施的逐步解除和供应链的恢复，我市早期受疫情影响较为严重的家居家装、家用电器等实物行业逐步恢复正常增速，同比分别实现了12.47%和8.95%的增长，而食品酒水、医药保健等基本生活物资和疫情防护类产品在上半年一直高度景气，增幅分别为28.45%、58.67%。居家隔离等也带动了农资绿植的火爆销售，同比实现了121.67%的增长。随着疫情取得有效控制后，社交活动恢复和颜值经济的强势回归，个护化妆需求呈现报复式增长，同比增长197.52%。同时疫情催生了在线办公等需求，电脑办公行业迎来增幅超过10%的正增长。而作为我市网络零售占比排名第一的服装服饰销售尚未完全恢复，同比下降3.6%，服装箱包销售则同比下降27.11%

	序号
	行业
	增幅

	1
	个护化妆
	197.52%

	2
	农资绿植
	121.67%

	3
	医药保健
	58.70%

	4
	食品酒水
	28.43%

	5
	运动户外
	28.04%

	6
	电脑办公
	14.37%

	7
	家居家装
	12.47%

	8
	家用电器
	8.95%

	9
	服装服饰
	-3.57%

	10
	箱包皮具
	-27.11%


10大代表性行业上半年增长情况
三、重点品类分析
疫情虽然对国内消费市场造成了一定程度的冲击，但是在危中有机，居家隔离使得“宅经济”异常火爆，催生了新的增长点，美食、居家手工需求攀升，追求美的热情不减，二级行业分类中，面部护肤品销售增长4倍以上，粮油调味品销量猛增82.96%，厨具销量增长61.37%，五金工具销量增长43.04%。男装女装销售分化明显，女装销售同比增长9.65%，男装销售则下降27.59%。

	序号
	品类
	同比增幅

	1
	面部护肤
	482.87%

	2
	粮油调味
	82.96%

	3
	厨具
	61.37%

	4
	五金工具
	43.04%

	5
	休闲食品
	25.93%

	6
	牛奶乳品
	25.88%

	7
	运动鞋
	25.45%

	8
	女装
	9.65%

	9
	家具
	0.24%

	10
	男装
	-27.59%
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四、直播分析

今年直播带货大火，从政府官员到明星再到企业高管，各行各业的人员纷纷化身主播，利用独特的吸睛优势获得关注度和流量，提高商品的转化率，直播由此也成了电商销售的标配。根据统计，全市上半年参与直播的商品数为62.13万个，投放率为4.2%，参与直播的商品实现零售额206.06亿元，零售量2.89亿件，直播场次达16.70万场，累计观看人次5.05亿人。从各区县参与直播的商品数来看，常熟市的直播商品数在全市占比最高，达19.5%，姑苏区位居第二，占比为9.5%，昆山市、工业园区紧随其后。从各行业参与直播的商品数来看，服装服饰、母婴、家居家装、珠宝礼品、个护化妆直播商品数排前五，占比分别为56.8%、11.7%、 6.6%、5.5%、5.2%。

五、新零售分析

疫情期间为避免人群聚集，居民购买蔬菜、水果等生活必需品多聚焦于社区周边的生鲜超市、便利店等，以盒马为代表的生鲜电商则迅速崛起。电商平台的快速反馈能力解决了解决了“宅生活”中的一日三餐问题。上半年我市阿里新零售网络零售额达31.55亿元，零售额在全省排名第一，同比增速为67.2%。从各月同比增速来看，除2月份春节期间出现短暂淡季，其余月份同比均高于40%。随着数字经济的不断发展，线上线下融合不仅渗透到生鲜电商和社区电商，还拓展了消费的新场景，如疫情期间崛起的在线教育、在线医疗、在线办公等，覆盖各种生活场景。

总结

今年新冠肺炎疫情背景下，我市网络零售行业表现出强大的韧性。在前期抗疫情保供的重要时期，电商凭借无接触优势在疫情时期成为保供给的重要手段，全市电商企业在疫情初期通过进口及在线销售口罩近千万个，食行生鲜、同程生活等电商平台更是成为居民日常生活物资采购的优先选项。

随着生产生活的逐步恢复，电商又成为刺激消费、激活经济的强大引擎。市商务局联合阿里本地生活公司推出支持线下企业电商化、数字化改造升级的六大支持举措受广大企业青睐，建设上线的苏州数字贸易公共服务平台也进一步便利了企业联通国内国际两个市场。疫情还加速了我市企业线上线下融合的步伐，线下实体零售和线上网络零售更加互补。由于生活刚需品的需求激增，优鲜生、选好货等本地生鲜电商、社区电商迅速崛起。

目前虽然国内绝大部分地区的疫情已经得到了很好的控制，但经济复苏之路上仍面临一些风险挑战，如疫情存在的变数、外部形势严峻复杂等。下阶段，我们要进一步落实好市委办公室、市政府办公室《关于全面落实中央决策部署抓“六保”促“六稳”的工作举措》，发挥电子商务作用，稳步拓展外需市场，积极扩大内需市场。
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