商务信息与调研

第75期
（总第648期）

[bookmark: OLE_LINK1]苏州市商务局                       2020年9月1日

宁波跨境电子商务考察报告
近日，市商务局、苏州海关驻虎丘办、高新区商务局、高新区政研室、电子商务协会、海贸通跨境电商公司、聚国购电商公司、浙商银行新区支行等部门和单位相关人员，赴宁波考察跨境电商综试区建设、进口业务情况及相关扶持政策和政策创新等相关情况。具体报告如下：
一、宁波跨境电商发展情况
与苏州2016年获国务院批准为第二批跨境电商综试区试点城市相比，早在2012年12月，国家发改委、海关总署就确定宁波为全国首批跨境电子商务进口试点城市。由于苏州不是跨境电商进口试点城市，并且试点城市的主要优惠政策在于网购保税进口上，因此，宁波抓住机遇，大力发展跨境电商网购保税进口，网购保税进口业务规模位居全国第一。今年1-7月，海关统计宁波跨境电商进口验放单量6479万票，同比增长13.9%；货值140.1亿元，同比增长36.2%。
目前，全国各地跨境电商业务百花齐放、各有所长。杭州2019年跨境电商B2B（企业对企业）出口94亿美元（非海关统计，杭州自行统计），名列全国第一。宁波、郑州、杭州网购保税进口业务位列全国前三。深圳在邮包出口业务上（非海关统计，估算）位列全国第一。东莞的邮包进出口数据也在全国前列。尽管宁波网购保税进口全国第一，但海关统计的1-7月9610出口（网络零售出口）为145万单，货值3700万元，比我市低20%。
二、思考与建议
（一）有关思考
在学习考察过程中，我们了解到宁波跨境电商发展总体可以用“天时、地利、人和”六个字来概括，主要呈现如下特点：
一是发挥先发优势，进口额全国领先。早在2012年，宁波利用获批国家首批跨境电商进口试点城市契机，吸引了大批龙头电商入驻。先后引进了天猫国际、考拉海购、京东、小红书等一批知名电商平台，并都在宁波设立跨境电商进口保税仓，目前总面积突破100万平方米。特别是网易创始人兼CEO丁磊是宁波人，他将考拉总部放在宁波，带动了当地更多龙头企业的培育和上下游产业链的打造。龙头企业培育越多，产业链就越丰富、产业带动性就越强、产业集群辐射力就越大。2018年6月，宁波跨境电商网购保税进口业务量超过杭州、郑州，跃居全国第一并保持至今，占全国比重超过四分之一。截至2019年，宁波跨境电商进口试点以来累计验放2.8亿单，消费者7228.4万人次，货值517.4亿元，税款51.5亿元。
二是发挥港口口岸优势，多渠道物流通道畅通。以宁波-舟山港、宁波栎社国际机场和宁波国际邮件互换局等物流枢纽为支撑，集聚跨境电商物流企业和物流服务资源，构建“海、陆、空、邮”全方位、立体化的跨境电商物流生态链，加速企业出海。2016年10月，宁波开通了邮政9610出口业务，实现国际邮件在本地直通关。目前，宁波国际邮件互换局日均监管邮件量3万件，单日进出境邮件最高突破13.2万件。2019年7月，宁波机场实现了9610跨境电商出口通关放行，积极拓展航空资源提供运力支撑。今年疫情期间，宁波又成功转关义乌开辟中欧班列邮路出口和跨境电商零售出口邮海联运通道，有效缓解跨境电商出口物流瓶颈。
三是发挥体制机制优势，统筹协调部门联动。宁波市成立立由市政府主要领导挂帅的综试区建设领导小组。2019年机构改革中调整理顺职责，明确市商务局作为综试区管理办公室承担日常工作，设立“一处一中心”（跨境电商处和跨境电商促进中心，其中“一处”为正处级行政编制，“一中心”有30个事业编制）。由“一处一中心”联合海关、税务、外管等监管部门和各区域主体共同推进跨境电商发展，制定落实综试区制度创新清单58条，其中39条被商务部吸收采纳融入面向全国推广。同时，分年度制定工作任务、分工方案，并纳入全市年度目标管理考核体系。宁波海关、市场监管部门建设包括企业诚信数据管理库、跨境电商零售进出口商品溯源管理系统的诚信管理体系，全省首个“网络市场监管与服务示范区”落户宁波保税区。
四是发挥政府支持引领作用，构建良好生态环境。先后出台《关于加快推进宁波市跨境电子商务发展的指导意见》、《促进跨境电商网购保税进口业务高质量发展8项意见》、《支持跨境电商扩围发展十大举措》等，统筹利用中央外经贸资金、市级促进专项资金等助力企业发展。成立全国首家跨境电子商务学院，成立全国首个跨境电商产教联盟，成立阿里巴巴国内第一家人才培训孵化中心、亚马逊设立跨境电商产业园、易贝建立跨境电商实训基地，全市每年跨境电商社会化培训超1万人次。同时引导鼓励各类资本参与跨境电商发展，宁波银行、温州银行、泰隆银行等金融机构发挥数字技术作用，设计与跨境电商特征相符的特色化金融产品，解决跨境电商企业融资难、融资贵问题。
（二）相关建议
1.加强工作协调和部门联动。充分发挥中国（苏州）跨境电商综合试验区建设领导小组工作机制整体协调作用，加强与各板块、相关部门的联动与协作，加强对跨境电商综试区的考核工作，建立评估考核机制，由各板块政府负责辖区内线下园区的建设和管理工作，委托工业园区同时负责线上综合服务平台的建设和管理工作。适时组织相关部门赴跨境电商先行地区考察学习当地的先进经验做法，结合借鉴其他地区管理服务经验，创新苏州的跨境电商监管和服务工作。
2.持续加大监管创新。跨境电商零售出口企业所得税核定征收的政策虽已出台，但该政策的操作细则尚未明确而无法实施，政策所涉及限额也无法满足企业需求，部分企业希望进一步提高限额。另一方面，跨境电商9710、9810的B2B出口监管试点政策已于7月1日起实施，市场本身对于B2B出口享受无票免征、出口退税也有强烈预期，但因目前相关配套细则尚未落地，新政缺乏足够吸引力，企业通过新监管模式报关的动力不足。因此建议相关监管部门加快制定相关操作细则，确保政策红利真正惠及企业。
 3.加快拓展物流通路。为服务外贸转型升级和跨境电商综试区发展需要，亟需完善功能齐全的进出口物流通路。目前全国57个国际邮件互换局中，仅苏州和海口不具备交换站资质，跨境电商企业物流多样性需求无法满足。苏州国际邮件交换站请示现已提交至邮政集团总部,亟需帮助加快获得国家邮政局和海关总署批复。同时支持苏州邮政局向上争取优化国际快递经营许可证申报条件，允许企业容缺申报，采用事后事中监管的模式，让更多的企业参与到国际物流渠道的建设中。
4.因地制宜错位发展。在母婴商品、化妆品等布局完善、市场饱和度相对较高的情况下，苏州跨境电商综试区可因地制宜实现错位发展，在进口食品、保健品、一般工业消费品等品类加大引进力度，培育垂直类消费市场。同时，利用苏州水果指定口岸、肉类指定口岸、冰鲜水产品指定口岸的优势，探索开展相关农副产品的跨境电商进口业务。
5.加大对海外仓的支持。宁波在做强网络保税进口业务的同时，积极做好跨境电商出口业务及配套服务，引导建设运营海外仓并建立海外自主营销体系，并给予大力支持。目前我们正着手开展市级公共海外仓试点培育工作，创建一批市级优秀海外仓示范企业，争创省级公共海外仓，引导企业做好自建仓和公共仓的搭配使用，支持企业通过海外仓、海外体验店等加快布局海外市场，鼓励企业积极开发“一带一路”国家市场，鼓励拥有自建海外仓的企业向本市企业开放共享资源，满足企业多元化物流需要。
6.融合实体经济发展。瞄准石油化工、纺织服装、丝绸面料、婚纱礼服、钢材、五金工具、3C家电、光伏等产业带，联合阿里巴巴、京东、苏宁等领军电商平台通过跨境电商推进制造产品出海。积极引进亚马逊、敦煌网、速卖通、日本电商平台等服务中心，加大引进龙头跨境电商企业，逐步形成物流、跨境电商代运营、营销策划、跨境电商孵化器等全产业生态链，为跨境电商产业带的壮大提供保障，加速跨境电商与实体经济融合发展。
（苏州市商务局  电子商务处）
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