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今年以来苏州跨境电商综试区建设工作情况简析

[bookmark: _GoBack]今年以来，我们深入贯彻落实苏州开放再出发大会会议精神，按照省委常委、市委蓝书记系列指示批示精神，统筹做好疫情防控和跨境商务发展各项工作，实现跨境电商出口业务的全面、迅猛增长和进口业务的稳量提质。1-6月跨境电商B2B出口实现42.6亿元，同比增长18.3%；9610模式B2C出口业务实现3567万元，同比增长751%；1210模式B2B2C进口监管数据实现8276万元；海外仓出口数据实现零的突破，其中报关数据5800万元，订单数据2.2亿元；B2C邮包数据6.5亿元左右。
1、调整跨境电商工作重点。综试区设立之初，我市以跨境电商B2B出口为主攻方向，为该业务的持续稳定发展创造了优秀的环境。根据形势的发展，基于B2C出口具有全新的客户、全新的营销渠道、全新的支付方式、全新的生产出货方式等特点，我们在稳定B2B出口的同时，加大力度推动B2C出口业务。同时，由于B2C进口对地方的税收和经济贡献很小，并且网购保税进口企业对地方补贴要求太高，我们将B2C发展重点转向出口为主，并且体现在政策上。在年初制定的《关于开放再出发的若干政策意见》中，对苏州跨境电商企业在国内外大型平台上开店给予最高一家20万元的奖励。
2、指导线上平台优化服务。在确保日常运维和安全保障的基础上，指导平台做好综试区网站专业多语言版本改版，建设运维数字贸易公共服务平台，优化统计检测服务，打造大数据服务平台。协调做好跨境B2B直接出口(9710)和出口海外仓(9810)业务试点的模块改造升级，配合做好线上平台推介和相关政策业务宣讲。
3、打造数字贸易公共服务平台。在现有线上综合服务平台的基础上，集成米奥兰特数字和焦点科技数字外贸平台、沃金苏州市跨境B2C企业线上服务平台，全新打造“苏州数字贸易公共服务平台”，有效帮助企业创新参展办展、扩大线上接单。目前700余家企业注册为数字外贸会员企业，各企业累计上传商品800多个，累计查看贸易信息总数近1.6万次。
4、推进跨境电商与产业集群融合发展。联合阿里巴巴、京东等领军电商平台推出系列活动助力苏州企业开拓海外市场。推动专业市场对接跨境电商平台，敦煌网针对虎丘婚纱城等专业市场提供了免店铺注册费、佣金返点等。常熟服装城和速卖通合作落地，成立了江苏首个速卖通服务中心。天猫海外在近日的“2020丝绸苏州”展会上正式启动苏州丝绸企业“丝路出海”计划，加快把苏州打造成为产业带数字出海联盟的标杆城市。
5、推动线下园区差异化发展。早在2016年5月综试区即确立首批线下十个重点园区，并在市级层面建立挂钩联系制度。按照“一区多园”的布局方式，依托综合保税区、电子商务产业园、综合物流园等，各地实现差异化、特色化发展。今年以来，各线下园区继续推动跨境电商健康稳定发展。一是加大主体引进。高新综合保税区成功引进赛鼎供应链，积极接洽赛鼎网络、赛维供应链、普源、马修及创摄等多家优质意向客户；昆山花桥跨境贸易小镇2020年上半年落户了韩国最大网红经纪公司Kcent网红经济项目；二是推动业务快速增长。高新区、常熟、吴中区重点发展9610模式B2C出口,其中高新区综保区上半年完成跨境电商“一般出口”业务120.47万票，总重105.45吨，总货值298.01万美元，规模位居全市第一。张家港、吴江等重点发展B2B出口，上半年跨境电商B2B出口额分别是19亿元、16亿元；三是营造良好发展环境。各线下园区积极组织各类跨境电商会议及活动，不少园区还配备沙龙会议中心、培训交流中心、众创空间、休闲洽谈区域等，今年疫情期间纷纷减免跨境电商企业房租；姑苏区、吴中区打造地方平台“境贸通”、“姑苏跨境通”，为跨境电商企业提供跨境电商政策辅导与申报、线下专业化培训等。
6、全力巩固跨境电商B2B出口。加强与科沃斯等本地品牌企业、宜布网等重点电商平台的业务对接，畅通与一达通等外综服平台的协作机制，支持梦工厂等企业打造苏州本土的B2B交易平台，带动更多企业从生产、销售端发力，全力稳住跨境电商B2B出口。提前改造苏州跨境电商综试区线上综合服务平台应对新监管方式实施，成功走通9710、9810模式业务，加快推进原业务认定办法下企业业务向新监管方式项下业务平滑过渡。
7、推动B2C出口加速突破。组织召开9610和1210模式B2C出口业务现场推进会。协调海关优化完善通关服务，对进入监管现场的跨境电商邮件在核对关锁、关封无误后，原则上以抽查为主，减少查验比例，保证跨境电商邮件通关零延时，制作关封流转工作联系单及物品清单，做到对跨境电商邮件途中运输的有效监管，加速业务放量。
8、联合电商平台推出系列优惠。疫情最严重时期，我们在全国最早携手京东推出扶持企业拓销路计划，并入选工信部《中小企业数字化赋能服务产品及活动推荐目录》；联合阿里巴巴集团启动跨境出海、万商复苏等暖心合作计划，为企业争取费用减免及平台辅导等支持举措；联合天猫海外携手打造产业带数字出海联盟，推进太湖雪等苏州本地品牌企业跨境步伐，将更多的苏州特色产品通过跨境电商渠道卖到海外。
9、率先完成多个业务试点首单。加强与海关等密切配合，率先在全省完成多个业务试点首单。今年2月，我们在园区率先完成全省首单跨境电商出口海外仓商品退运试点，有效解决跨境电商出口企业的后顾之忧；6月在高新区率先完成首票9610出口退货，成功打通关区9610出口退货通道；7月1日江苏首单跨境电商出口海外仓（9810模式）在园区顺利完成；7月3日高新区首批跨境电商9610出口包裹通过中欧班列（苏州）出口到欧洲，打通疫情下跨境电商出口的“堵点”，有效拓展跨境电商零售多物流出口业务的新通路。
10、建立健全考核管理机制。今年上半年我们提请市政府下达了各板块跨境电子商务B2B出口额、B2C出口额指导性目标。能够在全国综试区中率先下达量化考核指标，是由于我市建立了全国领先的跨境电商统计体系，能够每月统计分国别、地区、企业、产品的跨境电商统计数据。为进一步促进线上平台持续健康发展、激励线下园区在推进全市跨境电商跨越发展中发挥关键作用，印发出台了线下园区和线上平台考核管理办法，加强对综试区的考核工作，建立健全评估考核机制。目前正在进行半年度的摸底调研和综合考评工作。下一步，将采取打分的方式进行正式考核，对线下园区主要考核跨境电商监管方面的建设投入、促进跨境电商零售进出口业务的发展情况以及相关工作推进机制，考核合格的进行授牌，不合格的进行淘汰；对线上平台主要考核服务功能的完善提升、数字贸易平台的拓展功能、平台上线的企业备案数以及资金拨付使用情况，分值作为判断运维单位是否具备服务能力和相关资金扶持的依据。
（苏州市商务局 电子商务处）
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