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今年上半年苏州消费促进工作情况

今年以来，市商务局深入贯彻习近平总书记关于统筹推进疫情防控和经济社会发展工作的重要讲话精神，全面落实党中央、国务院和省委省政府、市委市政府关于扩大内需、促进消费的系列部署，在常态化疫情防控中有效推进复工复产、复商复市，进一步扩大居民消费。特别是苏州夜间经济发展项目开展以来，我局积极贯彻落实蓝书记系列批示指示精神，多措并举支持全市夜间经济繁荣发展。1-6月，全市共举办消费促进主题系列活动1000场，2.96万家企业参与。疫情以来，我市各级政府和企业累计发放消费券约1.28亿元，撬动消费15亿元。
1-6月，全市实现社会消费品零售总额3486.4亿元，同比下降9.2%，比一季度收窄9.2个百分点。从全市限上批零住餐业发展情况看，1-6月，全市限上批发业比去年同期增长7.9%，较1-5月回升4.1个百分点，高于南京市15.4个百分点；限上零售业比去年同期下降4.4%，较1-5月回升3.2个百分点，高于南京市2.9个百分点；限上住宿业比去年同期下降45.7%，较1-5月回升6个百分点，高于南京市5.3个百分点；限上餐饮业比去年下降16.3%，较1-5月回升4.7个百分点，低于南京市2.8个百分点。1-6月，苏州社零增幅好于全国、全省2.2和0.2个百分点，从规模看，我市比南京、杭州分别高225.6亿和772.1亿元人民币。

一、上半年消费促进工作开展情况

（一）密集制定出台政策举措，有效帮扶商贸企业共渡难关

1.制定商务领域10条促消费措施

制定下发《苏州市商务局在常态化疫情防控中全力做好促消费工作方案》（商运行〔2020〕243号），刺激引导消费市场逐步恢复往日活力。督促指导全市各地在常态化疫情防控工作中扎实做好“六稳”工作，认真落实“六保”任务，坚持防控发展“两不误”。

2.制定落实商贸系统“姑苏八点半 苏州锦鲤节”促消费活动方案

我局认真部署《组织开展2020年“姑苏八点半 苏州锦鲤节”促消费活动工作方案》，统筹开展、区域联动、营造出全市良好的促消费氛围。热切回应企业诉求，贯彻落实杨市长关于苏州市百货业商会“放宽外地车辆进入观前商贸区”建议的批示精神，多次召开政策建议研究会、政企协调会，针对企业提出的困难和设想，研究提出相应的政策支持及建议。

3.精准施策确保促消费措施落到实处

（1）电子商务方面

积极帮助企业通过电子商务渠道扩大内销市场，联合电商平台启动“在京东拓销路”、“春暖出海”等企业扶持计划、推出“六大支持政策”支持传统商贸企业电商化、数字化改造升级。1-6月全市网络零售额1262.68亿元，同比增长3.8%。618网络购物节成为苏州电商企业疫情以来的首次促销良机，期间实现网络零售额196.69亿元，同比增长 23.6%，高于全国11.6个百分点。

（2）汽车消费方面

我局第一时间研究出台帮助企业渡过难关的举措，持续优化汽车流通行业发展营商环境。重点落实《市政府办公室转发市商务局关于提振汽车消费促进消费回补的若干措施的通知》精神，鼓励支持各板块、行业协会举办车展。自6月6日以来，我市已举办5场购车节活动，经销商开展各类主题促销和团购活动200余次，到6月30日共销售车辆30134辆，带动汽车消费45.2亿元，环比增长9.3%。

（3）餐饮复苏方面

重点实施“乐享美食季”活动。7月4日上午，为期2个月以“姑苏八点半 知味夜苏州”为主题的“乐享美食季”活动在苏州国际博览中心正式开幕。推动举办“知味苏州”我最爱的苏州菜评选、“苏州杯”中青年厨师技能大赛、“享吃”网红进店直播、市民参与/线下美食品鉴等活动，发布“惠民”餐饮企业促销信息，营造“乐享美食季”活动氛围。

（4）老字号发展方面

我局积极鼓励老字号企业进行数字化改造，加快拓展线上业务；借助抖音、微博、公众号等新媒体进行传播，增加老字号的影响力；加强与购物、旅游、文化等消费的互动，营造整体消费氛围，商旅文融合发展。组织老字号企业参与2020年“江苏好礼 舒心相伴”江苏特色伴手礼评测活动，全省入围品牌90个，苏州占16个，其中14个为苏州老字号企业。

（二）全线深度动员，配合开展“姑苏八点半”等促消费项目

1.深度参与打造“姑苏八点半”夜间经济品牌

我局以“姑苏八点半”项目为核心，认真落实“夜购”“夜食”两大模块的消费促进工作。广泛组织开展夜购消费促进活动，持续举办各类购物节活动，支持购物中心、大型商场等延长营业时间，开展“24小时不打烊”夜间促消费活动。繁荣发展夜间餐饮消费，研发推出苏帮菜“四季菜宴”，展示苏州饮食文化传统。指导各区培育一批餐饮特色夜街区，重点汇聚延时、错时经营或24小时经营的特色餐饮。

2.量质并举推进“苏州锦鲤”扩面和无理由退货联合培训工作

下发《关于动员商家参加“苏州锦鲤”活动的通知》（商运行〔2020〕201号），分两批动员“苏州锦鲤”商家申报和培训工作。为落实5月28日金部长、王市长夜经济调度会精神以及政府办《关于锦鲤扩面和无理由退货联合培训的通知》，会同广电总台开展各区扩面培训，并会同市市场监管局同步开展商户无理由退货联合培训工作。

3.动员千商家参与“6.6嗨游节”直播促消费活动

我局积极配合市文广旅局开展“姑苏八点半 仲夏夜魔方”6·6 BOSS直播夜10亿大让利活动，落实商家动员、促销申办、直播组织等一系列相关工作，特别针对“百家优惠-全市大型商超促销信息发布”活动模块，充分发挥主管部门优势和作用，成功动员1000余家商户参与报名，“百家优惠”达成“千家优惠”。
4.策划推进“乐享苏式生活”系列主题活动

指导服务行业主力商家组建“助力消费大联盟”，推行由市发改牵头主办的“乐享苏式生活”系列主题活动。如五一小长假商务领域开启的“家电消费月”，引导全民家电大消费，重点推动传统消费转型升级。

（三）全市联动发力，因地制宜推出各类特色活动

今年以来，全市各市（区）商务部门围绕“姑苏八点半”夜间经济主题，突出特色，并积极与当地文广旅、体育、市场监管等部门对接合作，开展了各类商旅文体融合的消费促进活动。

张家港市4月8日至5月5日举办 “美好2020，从4月开始”系列促消费活动，全市投放3000万元市级消费券，拉动消费金额超2亿元。常熟市发放消费券2000万元，策划推出夜间购物消费胜地，如“虞歌畅晚”常熟方塔夜巷自4月27日启幕以来，截止5月5日，共计夜间客流达20万人次，实体商家实现销售360多万元。太仓市着手举办“夜太美”系列活动，重点围绕“夜太美、南洋荟”、“娄城夜色”、“周末纳凉夜场集市”等特色主题活动推动打造夜经济品牌。昆山市将实施消费“扩容升级”专项行动，重点举办八大系列活动，发放5000万元消费券，打响“夜周庄”“醉美大渔湾”等品牌。吴江区于4月29日推出“乐居吴江，云上购物节”主题消费促进活动。开发出“乐泊生活圈-云上商城”，平台上线15天，总浏览量达39.39万人次，注册人人数1.59万人，平均日浏览数达2.63万次。吴中区举办“苏州锦鲤-吴中更有礼，好车等着你”促消费活动，更好地吸引苏州锦鲤活动消费者聚焦吴中。相城区5月商旅联合举办“相见不恨晚  悦夜阅精彩”——相城夜间经济品牌发布暨“商业文化艺术节”启动仪式，通过点亮大运河，展现充满生机活力的夜相城。姑苏区重点打响“姑苏八点半”夜间经济品牌，并筹划在8月1日-7日，开展第二届“夏巧之约”暑期商业联合活动。工业园区综合打造“非凡园区YE”项目，助推商旅文高质量发展，第四届金鸡湖旅游购物节的举办，促进各载体的客流与销售额明显恢复。高新区策划推出了“狮山新动夜”“夜游大阳山”等一系列夜经济品牌，通过“云上购物节”活动分次推出了总价值3000万元的消费福袋补贴。

二、下一步促消费工作重点举措
（一）举办好“暑期购物狂欢节”系列促消费主题活动

组织开展好全市品质生活·苏新消费“暑期购物狂欢节”系列促消费主题活动。重点把活动的氛围搞起来、声势造出来、信心提上来。做到横向到点，纵向到面，将超大力度的促销活动宣传到位，各具特色的地方活动宣讲到位、安心愉悦的消费环境保障到位，确保“暑期购物狂欢节”系列促消费活动取得实打实的成效。与此同时，积极配合7月25日观前街开街、中超足球开赛，营造出全市“心动中超夜 商户大集结 优惠满苏城”夏季消费火热氛围，从市级、市（区）、行业协会、重点商贸企业等四大层面联动发力，努力增强商品和服务有效供给，提升优化消费环境，促进消费规模扩大和结构升级。并初定于7月25日上午举行“暑期购物狂欢节”启动仪式。

（二）落实好活动宣传引导工作

充分打通线上线下宣传渠道，利用官媒引导、新媒体造势、商家自我宣传等多种方式，结合流通创新和消费发展的新特点、新趋势，充分发挥优势，推动形成热烈有序的消费氛围。同时，及时做好数据统计和信息汇报总结工作，加强信息整合和资源宣传，完善信息报送制度，及时将促消费活动成果汇报省、市领导和成员部门。

（三）营造好安全有序的消费环境

全面贯彻习近平总书记重要指示精神，坚决做到统筹推进疫情防控和经济社会发展“两手抓、两手硬”。防疫措施、后勤保障等相关工作压细压实，加强活动的安全管理，确保消防、安全、疏散等设施完备畅通，有效防范各类安全事故。规范消费市场秩序，加强商品质量监管。落实“线下购物线上退，本地消费异地退”政策，保障消费者在线下实体店无理由退货的权益，积极营造安全放心的消费环境。

（四）筹谋好“黄金周”及第四季度促消费工作

提前筹划好“十一黄金周”等四季度促消费工作方案和举措，在商贸、汽车、餐饮等重点领域持续开展促消费活动，确保主题多样，活动不断档，优惠不停歇，进一步释放消费热度，激发市民消费热情。
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