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苏州市产业转型升级调查分析报告

为全面系统了解苏州产业发展整体状况，助推全市实体经济发展与产业转型升级，近期，国研智库与我局共同开展了“苏州市产业转型升级”在线问卷调查，对全市产业发展现状、问题、趋势与企业诉求等进行了全面调查，共回收2481份企业问卷，并形成了“苏州市产业转型升级调查分析报告”。本文对报告的相关内容进行了摘编，供各位领导及相关部门参考。
一、受访企业问卷情况分析
总的来看，本次问卷调查受访企业主要为民营企业和外商独资企业（占比合计达82%），大多数企业位于具有较强竞争性或垄断性的行业，整体行业层次较高，其中整体产业链下游的特征较为明显。具体来说：
（一）从产业链配套情况看
1.大部分企业“产-研-销”配套相对完整，高端产业更加注重研发环节。在国内有生产、研发、销售环节的企业占比59%，在国内仅有生产、研发环节的企业占比5%，国内仅有生产、销售和仅有生产环节的企业，分别占25%和11%，另有36%的企业不涉及研发环节，研发能力还有待加强。
2.上游本土化程度高于下游，金融、运输等配套服务的本土化程度较高。本土企业在产业链下游竞争力稍弱，上游合作企业来源于江苏本省占比合计49.4%，高于下游5.4个百分点。外商独资企业的上游境外合作企业占比为18.82%，下游境外合作企业占比为22.33%，均高于民营企业约6个百分点。金融服务和运输服务的本土化程度均比较高，其中金融服务来源于苏州市内金融机构占比达85.5%。
3.多数企业涉及进出口贸易，贸易的产业结构相对高端。涉及进出口贸易业务的企业占比达65%。高技术制造业企业中涉及进出口贸易业务占比73.8%，高于平均值近9个百分点，计算机、通信和其他电子设备制造业中涉及进出口贸易业务占比78.6%，高于平均值近14个百分点。
4.本土人才为主力军，总体境外人才占比偏低。从高级技术岗员工和高级管理岗员工的来源地来看，具有苏州市高级人才企业占比分别达到了60.74%和62.27%。从所属行业来看，高技术制造业企业中高管来自其他省份的企业占比最高，为59.68%，而中技术制造业和低技术制造业高管来自苏州本市的占比分别高于高技术制造业4个和15个百分点，说明中低制造业企业对外来人才吸引相对不足。
（二）从加工贸易发展情况看
1.加工贸易方式和产业相对高端，外商独资、民营和中小微企业为贸易主体。总的来看，目前苏州加工贸易类企业以自主生产和销售为主，绝大多数已开展一般贸易，大部分加工贸易类企业基本上摆脱了初级阶段的贸易方式；行业分布广泛，且主要集中于高技术制造业；中小微企业、外商独资企业与民营企业是从事加工贸易的主体。
2.核心产品增加值率偏低，多数企业位于产业链低端环节。目前苏州加工贸易类企业的整体增加值率偏低，反映出多数企业处于产业价值链中低端，企业的技术水平和价值创造能力较弱。高技术制造业的产业链和价值链层次相对较低，品牌价值不高，核心竞争力有待进一步提升。外商独资企业相对于民营企业而言处于产业链和价值链的较高端，二者仍存在较为明显的技术差距。
3.欧美日为主要贸易对象，外贸市场集中度较高。外商独资企业与境外母公司的贸易关联度最高，而民营企业则更多直接面向海外批发零售市场。加工贸易类企业的贸易链条主要为从日本、欧盟、美国、台湾地区等地进口原材料、零部件和中间产品，加工成最终产品后再销往这些地区，而欧美成为苏州加工贸易类企业最重要的贸易对象。
4.低端产业海外需求变化明显，开拓国内市场成为大部分企业的主动选择。近两年海外需求变化对企业出口冲击较大，低端产业受海外需求变化影响最大。国内逐渐成为加工贸易类企业的主要销售市场，销售多元化成为企业发展内销的最主要原因。
5.相关支持政策落实总体良好，但关税增加、通关便利化不足等方面仍需加大政策支持力度。绝大部分受访企业认可当前的加工贸易政策，支持政策的企业满意度较高。关税增加与通关便利化不足成为企业外贸面临的最主要问题，而外商独资企业和高技术制造业中面临问题的企业比例最大。同时，对自贸区政策不了解、审批流程过多等成为企业自主反映的主要问题。
（三）从研发与技术来源情况看
1.高端人才队伍本土化程度较低，且多布局在中低制造业领域。超七成企业的高层管理者及研发人员团队来自苏州市外、江苏省外以及国外人才团队支持，且管理岗位本土化水平高于技术岗位本土化水平。低技术制造业高端人才队伍本土化程度最高，本土化管理人才储备比技术人才储备更充足。
2.核心技术国际竞争力较低，产业创新水平亟待提升。整体来看，企业核心技术水平在国内具有一定的竞争力，但国际竞争力较低。其中高技术制造业企业的核心技术国际化水平相对较高，且针对国内外市场具备不同程度竞争优势；民营企业技术多处于国内领先水平，但国际技术水平明显低于外商独资企业。
3.超半数企业技术为完全自主研发，高端产业自主研发率较高。总的来看，受访企业整体自主创新能力较高，其中高技术制造业企业技术完全自主研发率最高；外资企业依靠完全自主研发的主要集中在计算机、通信和其他电子设备制造业，民营类完全自主研发企业的行业集中度相比较低。
（四）从面临的挑战与发展预期看
1.多数企业经营状况不够乐观，外迁企业增多。在调查的企业中，2018-2019年，超过半数（58%）的企业经营更为困难，仅有4%的企业认为其经营更为容易，还有38%的企业经营基本无变化。
2.劳动力成本提高是企业生产经营面临的主要挑战。80.6%的企业认为劳动力成本提高是企业生产经营面临的主要挑战。同时，绝大多数企业认为产品生产成本提高是影响企业生产经营的重要因素。
3.疫情短期冲击明显，影响范围较大。此次疫情对企业的负面影响主要包括订单可能无法按时完成、需求短期内明显减少、生产受阻以及供应链受到冲击等。
4.预期整体稳定，超过三成企业有扩大规模意愿。63%的企业认为自身未来2-3年发展基本稳定，19%的企业认为会快速发展，其余18%的企业认为不确定或情况恶化，但总体预期稳定。同时，超过三成（36.8%）的企业具有扩大现有生产和贸易规模的意愿，还有近40%的企业具有保持现有规模但减少员工以降低成本的意向。
5.接近半数企业有转型升级计划，加强产品自主研发与结构调整为首选。47%的企业具有转型升级计划，且在多种转型方式中，选择产品自主研发与结构调整的企业最多，所占比重分别为27.6%、21%。
6.直接生产成本为外迁主要影响因素，东南亚为境外最佳意向地点。劳动力成本、土地成本等直接生产成本以及税收优惠是企业外迁的主要影响因素，且在东南亚、非洲、中亚、拉美等多个意向地点中，东南亚为境外最佳意向地点，其占比高达59.9%。
二、受访企业对政府的期待和建议
当前企业对苏州政策环境、制度环境总体评价较高，但期望进一步在营商环境建设领域实施优化改进。
1.对政府制度与政策实施评价较高。苏州企业对苏州目前各项制度性、政策性因素整体评价较好。
2.重点加强政策优惠及政府效率两方面营商环境建设。税收、土地、水电等企业生产、经营成本以及行政审批效率为企业高度关注领域，更期望政府及相关部门在各领域提供优惠、加强工作。
3.重点提供税收、融资、人才、技术四领域支持。其中，面临税收问题企业主要集中于汽车制造及零部件制造业、橡胶和塑料制品业、纺织业行业；面临融资问题企业主要集中于专用设备制造业、通用设备制造业、汽车制造及零部件制造业、纺织业；面临人才问题企业主要集中于专用设备制造业、汽车制造及零部件制造业。
（国研智库 苏州市商务局）
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