商务信息与调研

第 29期
（总 第 602 期）

苏州市商务局                        2020年4月17日

一季度苏州市网络零售情况分析
根据北京欧特欧国际咨询有限公司网络零售大数据监测系统对60多家主流电商平台的统计，今年一季度苏州市实现网络零售额475.38亿元，同比下降1.3%,比同期全国平均降幅3.6%好2.3个百分点，比1-2月降幅收窄5.3个百分点。3月份苏州网络零售额快速回暖，实现零售额194.37亿元，环比涨幅101.8%。
1、 区域交易规模
工业园区、常熟、昆山位居全市网络零售额前三甲，零售额占比分别为25.6%、23.3%、11.8%。
	排名
	地区
	网络零售额（亿元）
	占比

	1
	工业园区
	121.51
	25.6%

	2
	常熟
	110.94
	23.3%

	3
	昆山
	56.13
	11.8%

	4
	姑苏
	48.88
	10.3%

	5
	吴中
	39.91
	8.4%

	6
	相城
	27.51
	5.8%

	7
	吴江
	25.43
	5.3%

	8
	太仓
	22.21
	4.7%

	9
	高新区
	15.29
	3.2%

	10
	张家港
	7.58
	1.6%


各地区网络零售额及占比
[image: 1587003946(1)]
各地区前三位实物行业网络零售占比
2、 行业细分情况
服装服饰、个护化妆、食品酒水等实物商品网络零售额达到446.42亿元，同比增长2.6%。在线旅游、在线餐饮、虚拟商品以及各类生活服务等非实物商品受疫情影响明显，网络零售额为28.96亿元，同比下降37.9%。
	排名
	实物行业
	网络零售额（亿元）
	占实物行业比重

	1
	服装服饰
	173.68
	38.90%

	2
	家居家装
	69.57
	15.60%

	3
	运动户外
	48.16
	10.80%

	4
	个护化妆
	38.56
	8.60%

	5
	家用电器
	29.44
	6.60%

	6
	母婴
	26.08
	5.80%

	7
	食品酒水
	23.22
	5.20%

	8
	电脑办公
	10.47
	2.30%

	9
	珠宝礼品
	10.29
	2.30%

	10
	医药保健
	6.82
	1.50%

	11
	手机数码
	2.40
	0.50%

	12
	汽车用品
	2.10
	0.50%

	13
	箱包皮具
	1.80
	0.40%

	14
	图书音像
	1.17
	0.30%

	15
	农资绿植
	1.10
	0.20%

	16
	其他
	1.56
	0.30%


全市实物行业网络零售额及各自占比
	排名
	非实物行业
	网络零售额（亿元）
	占非实物行业比重

	1
	在线餐饮
	20.40 
	70.40%

	2
	虚拟商品
	4.09 
	14.10%

	3
	生活服务
	2.09 
	7.20%

	4
	在线旅游
	1.16 
	4%

	5
	休闲娱乐
	0.96 
	3.30%

	6
	教育培训
	0.23 
	0.80%

	7
	医疗健康
	0.04 
	0.10%


全市非实物行业网络零售额及各自占比
3、 电商直播情况
一季度全市参与直播的商品数为206313个，渗透率为3.5%。参与直播的商品实现零售额82.99亿元，零售量1.08亿件。直播场次达48835场，累计观看人次1.51亿次。
从各区县参与直播的商品数来看，常熟的直播商品数在全市占比最高，达18.7%。姑苏区位居第二，占比为8.6%，昆山、工业园区紧随其后，分别占比6.5%和5.8%。
从各行业参与直播的商品数来看，服装服饰、母婴、珠宝礼品、个护化妆、家居家装行业直播商品数排前五，占比分别为56.6%、11.7%、6.2%、6.1%、5.6%。 
[image: 1587002766(1)]一季度各行业直播商品数占比
4、 农产品网络零售情况
一季度全市农产品实现网络零售额14亿元。其中，生鲜食品、粮油调味、休闲食品排名前三，占比分别为43.4%、25.6%、8.6%。疫情期间，直播也成为农产品上行的重要途径，全市参与直播的农产品商品数达7805个，实现网络零售额1.62亿元，实现网络零售量442.6万件。
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一季度全市各类农产品网络零售额占比


5、 新零售发展情况
疫情期间，线上渠道购买生活必需品的需求猛增，以大润发、欧尚超市、盒马鲜生为代表的阿里新零售成为居民购买生活物资的的重要选择。居民以手机淘宝作为线上入口，下单后从附近门店发货实现实时配送上门。一季度全市阿里新零售实现网络零售额16.54亿元，居全省第一，实现零售量9122.9万件，调味品、酸奶、牛奶等基本的民生类产品热销。
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一季度全市阿里新零售各类商品销售占比

总体而言，新冠肺炎疫情对全市网络零售市场造成一定的冲击，但随着疫情防控形势逐步向好，全市生产生活秩序逐步恢复，三月份网络零售额环比上月大幅增长，疫情期间各店铺的积压情况得到快速清理，受压制的消费需求开始释放，非接触经济在此期间快速发展，线上线下融合的方式广为接受，实体商业的数字化转型也在逐步加快，制造业复产有效衔接了市场的供应，避免了供给缺口的出现，全市网络零售市场开始呈现复苏态势。


（苏州市商务局  电子商务处）
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