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2019年及今年前2月苏州市网络零售情况

2019年苏州市实现网络零售额2625.7亿元，同比增长26.6%，高于全国增速10.1个百分点。网络零售总额位列全国百强城市第六名，较2018年前进一名。全网实现网络零售量87.4亿件，同比增长23%。受新冠肺炎疫情影响，今年1-2月，全市网络零售额282.59亿元，同比下降6.6%，低于全国增速0.2个百分点。
一、2019年我市网络零售的主要特点

（一）平台格局总体稳定，新兴平台快速崛起。从重点电商渠道表现来看，天猫、淘宝和京东仍为我市电商企业最主要销售渠道，其中天猫渠道的网络零售额占比达50.1%，淘宝渠道网络零售额占比29.5%，京东渠道占比9.6%，三大平台合计占比89.2%，比2018年下降2.4个百分点。社交电商拼多多快速崛起，网络零售额占比7.3%，比2018年上升5.8个百分点。

	
	2019年
	2018年

	 渠道
	零售额（亿元）
	占比
	零售额（亿元）
	占比

	天猫
	1315.5 
	50.1%
	955.2
	46.1%

	淘宝
	774.6 
	29.5%
	723.1
	34.9%

	京东
	252.1 
	9.6%
	219.6
	10.6%

	拼多多
	191.7 
	7.3%
	31.1
	1.5%

	其他
	91.9
	3.5%
	143.0
	6.9%


2019年苏州市网络零售重点渠道交易规模占比分布
（二）集聚效应更趋明显,四大区域领跑全市。常熟市高居苏州各市区榜首，实现网络零售额665.7亿元，占比25.4%，较2018年提高了3.9个百分点；工业园区实现网络零售额513.9亿元，占比19.6%。姑苏区超越昆山居第三，实现网络零售额348.7亿元，占比为13.3%。网络零售额前四板块占比合计69.6%，同比增加4.5个百分点，头部区域集聚效应更加明显。

	
	2019年
	2018年

	地区
	零售额

（亿元）
	占比
	排名
	零售额

（亿元）
	占比
	排名

	常熟
	665.7
	25.30%
	1
	442.3
	21.40%
	1

	工业园区
	513.9
	19.60%
	2
	345.1
	16.70%
	2

	姑苏
	348.7
	13.30%
	3
	274.3
	13.20%
	4

	昆山
	297.9
	11.40%
	4
	286.1
	13.80%
	3

	吴中
	231.1
	8.80%
	5
	251.1
	12.10%
	5

	相城
	184.1
	7.00%
	6
	130.3
	6.30%
	7

	吴江
	151.3
	5.80%
	7
	131.8
	6.40%
	6

	高新区
	94.2
	3.60%
	8
	105.7
	5.10%
	8

	太仓
	91.6
	3.50%
	9
	60.4
	2.90%
	9

	张家港
	46.3
	1.80%
	10
	45.1
	2.20%
	10


2019和2018年苏州市各区域网络零售市场规模变化
（三）30强店铺业绩再提升，榜首年销近70亿元。从苏州市网络零售额前30店铺来看，Adidas官方旗舰店依然占据苏州市畅销店铺榜首，2019年实现网络零售额67.8亿元，较2018年增收了近30亿元，远远领先于第二名。欧莱雅官方旗舰店则在今年晋升为第二名，实现网络零售额18.4亿元。整体来看，前30店铺的年销售额都在两亿元以上，业绩较2018年翻了一倍。从类别来看，前30畅销店铺主要分布在服装服饰、家用电器和个护化妆行业，集中在天猫和京东渠道，其中常熟市9家、吴中区6家、苏州工业园区的5家数量居前。

	排名
	店铺

名称
	渠道
	所属地
	排名
	店铺

名称
	渠道
	所属地

	1
	adidas官方旗舰店
	天猫
	工业园区
	16
	skechers官方旗舰店
	天猫
	太仓市

	2
	欧莱雅官方旗舰店
	天猫
	工业园区
	17
	主兹旗舰店
	天猫
	常熟市

	3
	科沃斯旗舰店
	天猫
	吴中区
	18
	乔诺恩旗舰店
	天猫
	常熟市

	4
	萱密语旗舰店
	天猫
	常熟市
	19
	港宾度旗舰店
	天猫
	常熟市

	5
	戎美高端女装 
	淘宝
	常熟市
	20
	科沃斯苏宁自营旗舰店
	苏宁
	吴中区

	6
	skechers运动旗舰店
	天猫
	太仓市
	21
	紫霞时尚品质店
	淘宝
	苏州市

	7
	茉莉精灵旗舰店
	天猫
	姑苏区
	22
	神舟战神京东自营旗舰店
	京东
	昆山市

	8
	清风京东自营旗舰店
	京东
	吴中区
	23
	南瓜谷NAGUAGU
	淘宝
	苏州市

	9
	好孩子官方旗舰店
	天猫
	昆山市
	24
	欧普浴霸京东自营旗舰店
	京东
	吴江区

	10
	茉莉精灵旗舰店
	天猫
	吴中区
	25
	欧莱雅男士官方旗舰店
	天猫
	工业园区

	11
	科沃斯京东自营旗舰店
	京东
	吴中区
	26
	tkz旗舰店
	天猫
	常熟市

	12
	屈臣氏官方旗舰店
	天猫
	昆山市
	27
	adidas儿童官方旗舰店
	天猫
	工业园区

	13
	路杰顿旗舰店
	天猫
	常熟市
	28
	恒源祥羽绒服饰旗舰店
	天猫
	常熟市

	14
	Adidas京东自营旗舰店
	京东
	吴中区
	29
	多杰蒙旗舰店
	天猫
	工业园区

	15
	褚派旗舰店
	天猫
	常熟市
	30
	欧尚金鸡湖店
	阿里新零售
	姑苏区


表3  2019年苏州市重点渠道网络零售额前30店铺

（四）新零售蓬勃兴起，规模居全国第二。 以大润发、欧尚超市为代表的阿里新零售蓬勃兴起，客户以手机淘宝作为线上入口，下单后从附近门店发货实现实时配送上门。2019年苏州市阿里新零售店铺达到44家，在全国城市中排名第四，零售规模高居第二名，占全国阿里新零售网络零售额的7.3%。其中姑苏区市场规模最大，占苏州的比重为23.3%，店铺数量达7家，昆山市占比18.7%,居全市第二。整体来看，阿里新零售已经实现了对苏州的全覆盖，为苏州市电商发展注入了新的活力。

(五)电商直播广泛应用，渗透率远高全国水平。当下直播电商风头正劲，直播广泛地覆盖到了消费电子、家装用品等领域，在美妆、服饰等行业更已经成为标配。2019年苏州市淘宝（含天猫）参与直播的店铺达7560家，渗透率29.9%，高于全国水平22.9个百分点。其中常熟市淘宝（含天猫）参与直播的店铺数最多，达2928家，渗透率居全市最高，为41.2%；吴江区和工业园区渗透率紧跟其后，分别为35.8%和32.6%。

(六)农产品销售持续增长，稳居省内首位。2019年，苏州市农产品实现网络零售额69.1亿元，居全省榜首，同比增长15%。在全省农产品网络零售规模中占比20.9%，实现农产品网络零售量1.6亿件。近年来苏州市加快农村电商标准化、品牌化建设，农产品上行速度加快，成为全市农产品电商发展找到新的突破点，阳澄湖大闸蟹、碧螺春茶、太湖鱼虾等特色农产品在全网热销。

  二、疫情影响下网络零售面临的主要挑战

受新冠肺炎疫情影响，今年1-2月全市网络零售额同比下降6.6%。企业目前所面临的困难主要在如下几个方面：一是企业供应链压力增大，众多企业出现订单量下降、退货率上升、货源紧张、订单流失；二是企业运营成本增加，订单下降、货源不足、物流成本上升等，都造成企业运营成本上升，资金周转压力增大；三是行业洗牌挑战，受疫情期间订单下降、退货、交货不及时等综合因素影响，不少电商企业在电商平台上的排名及流量会出现下滑，资金能力有限、运营水平不高的电商企业面临被淘汰出局风险。
三、下一阶段的工作思路

（一）鼓励扶持传统商贸企业线上开店应对疫情影响。加强与阿里等大型电商平台的合作对接，寻求为苏州企业线上开店更多的支持举措。对前期已与饿了么、口碑网等重点服务类电商平台协调推出的针对苏州餐饮类商贸企业减免佣金、年费延期等支持举措，继续加强在相关企业中的宣传推广。探讨与大型电商平台合作开展线上开店培训、平台政策解读和专家辅导等活动，为我市企业线上开店提供支持。
（二）鼓励企业借助新型网络营销模式扩大销售。举办专场网红带货经验交流会、优秀网销店铺技能分享会等交流活动，带动网红直播带货、短视频等新型营销方式的推广。支持同程生活、选好货等社区电商平台发展，鼓励企业利用小红书、拼多多、云集等社交电商平台，加强与用户互动，抢抓流量资源，助推线上营销模式升级。
（三）加快发展专业化垂直电商平台。支持布瑞克、工品汇、化纤汇等专业垂直平台建设，鼓励企业通过打造信息发布、交易支付、售后服务、品牌推广及行情监测等功能，不断丰富内容产品和服务产品，增强对线下企业的吸引力和辐射力，通过建设专业化垂直电商平台，带动本地实体产业电商化。

（四）强化电商发展服务支撑体系。推进《苏州市推进电子商务与快递物流协同发展的若干意见》的政策兑现。促进智能末端服务设施加快运用，推动线上下单、线下无接触配送等方式，强化网络零售发展的基础服务和支撑能力，提升电商与快递协同发展水平。
（五）完善电子商务政策举措支持。发挥商务高质量发展政策的效能，推动电子商务示范创建工作，培育各类龙头型、创新型电商项目，加强项目储备，全面做好新一轮市级电子商务示范企业、基地创建工作，与国家和省电子商务示范工程形成梯队，推进我市电商示范创建工作继续居全省前列，发挥电商示范企业的带动和示范效应。

（苏州市商务局 电子商务处）
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