商务信息与调研

第 1 3 期
（总 第 586 期）

苏州市商务局                         2020年2月26日

通过出具不可抗力事实性证明来保护
受疫情冲击的外贸企业

不可抗力是指一种不能预见、不能避免且不能克服的客观情况。根据国际惯例，当事人由于不可抗力而导致合同履行不能，可以部分或全部免责。
2020年1月30日，中国国际贸易促进委员会发布通告，为受到新冠疫情影响、无法如期或不能履行国际贸易合同的进出口企业出具不可抗力事实性证明。
不可抗力事实性证明，是证明与不可抗力有关的事实。该证明得到全球大多数国家和地区的政府、海关、商会和企业的认可。现将苏州市贸促会通过出具不可抗力事实性证明来保护受疫情冲击的外贸企业的有关情况报告如下：
1、 基本情况
2020年2月4日至2020年2月20日，全市贸促系统共出具不可抗力事实性证明书166份，其中苏州市贸促会（包含昆山、太仓地区）111份，常熟市贸促会45份、张家港市贸促会10份。涉及制造、汽车、高科技、互联网、能源化工等多个行业，涵盖39个国家，合同金额超过28亿元。
（一）申办企业类型及分布

从企业类型来看，申办不可抗力事实性证明的企业主要为外贸型企业，特别是汽车及零部件制造业、机械设备制造业企业，还有一部分是境外在建工程项目企业、内贸企业和参展企业。从企业分布来看，苏州市区申办不可抗力证明的企业数量最多，昆山市、太仓市、常熟市、张家港市的申办数量依次递减。
（二）申办不可抗力证明的主要原因
外贸型企业主要面临生产厂商或供应商工厂复工管控或者复工人员不足导致无法顺利开工、海陆空线路管制导致企业的生产经营及物流等方面受到不同程度的影响，进而导致订单延期交货等问题而无法履行或无法按期履行国际贸易合同。
境外在建工程企业由于签订长期合同，由于疫情导致原先计划项目因无法及时采购相关工程项目，或项目人员无法准时到位调试设备造成验收延期或者即期项目或后续项目的延期、或因合同履行受阻的其他客观事实而面临无法履行或无法按期履行国际承包合同；
据有关数据显示，今年的2-3月份共有400个左右的展会项目受影响，企业基本都是提前1-2年向国内外展览主办方、主展方、参展公司（贸易、制造、科技领域）、一、二级代理等预缴展会定金，而且是100%交付。大部分的参展企业或因各驻华使馆签证因疫情原因拒签、停签、航班取消或境外限制入境等原因无法顺利参展导致企业预缴参展费用的全部及部分损失。
（三）订单涉及的客户国别
因新冠疫情影响导致全球大部分客户订单受阻，包括英国、美国、俄罗斯、印度、泰国等多个国家。根据企业反馈，全球约一半以上国家的客户群体都接受了国内企业提供的新冠疫情不可抗力事实性证明，双方重新约定了发货时间、修改了信用证条款或接受了信用证条款项下的不符点。有很多境外客户（比如俄罗斯、英国、沙特）主动要求企业办理事实性证明；也有些客户虽然没有明确表示接受延期申请，但态度已经缓转，只是催促按协商的交期交付。
二、主要做法
[bookmark: _GoBack]为了贯彻落实市委市政府关于开放再出发的系列工作部署，坚决打好疫情防控保卫战，为我市企业保驾护航，苏州市贸促会将出具“新冠疫情不可抗力事实性证明”作为最紧迫的工作，采取了免注册、即办即取、即问即答、在线辅导、联合专家小组组成志愿团无偿提供服务等一系列措施，从企业线上申请到收到新冠疫情不可抗力事实性证明书正本仅需1天时间。具体做法包括：
（1） 多口径对苏企业积极宣传新冠疫情不可抗力事实性证明。
疫情发生后，苏州市贸促会工作人员利用休息期间在工作QQ群、微信群中发布“新冠疫情不可抗力事实性证明”的宣传稿件，并联合全市商务部门在网站及苏州日报社等媒体上进行报道宣传，引起了企业的广泛关注，越来越多的企业了解了不可抗力证明的作用。
（二）率先免费出具不可抗力事实性证明。
为切实减轻企业负担，体现贸促会作为企业“娘家人”“贴心人”的职责作用，我会率先出台免费为企业出具与新冠肺炎疫情相关不可抗力事实性证明的政策。该创新举措获得了中国贸促会的认可，2月6日中国贸促会发布通告，要求各出证机构一律免费为企业出具与新冠肺炎疫情相关不可抗力事实性证明。
（三）及时向企业传达申办流程及防疫指导信息。
发生疫情后，我会第一时间创建了新冠疫情不可抗力事实性证明的工作群。及时发布不可抗力事实性证明申办流程、注意事项、疑问解答、对口政策等信息，供有需求的企业借鉴。
（4） 整合办证企业资源，合力推出专项服务。
为应对新型冠状病毒感染肺炎疫情对我市外经贸企业的影响，苏州市贸促会（市国际商会）联合中国进出口信用保险江苏分公司苏州办事处、中国银行苏州分行、北京大成（苏州）律师事务所等22个单位中精通业务、热心公益的35名专家成立“应对疫情法律、金融服务志愿团”为涉“疫”企业提供免费咨询，提供有针对性服务。
三、下一步工作打算
因疫情等客观事实影响致使合同履行受阻的，不可抗力事实性证明可作为企业依法减免违约责任的重要证明文书。但并不表示取得不可抗力事实性证明就等于一定免责，因为每份订单对应的合同条款及适用的国家法律不同。因此我会已经并将继续辅导受疫情影响的进出口企业做好以下工作，积极应对潜在的违约风险。
一是及时协商及抗辩。核实新冠疫情及政府采取的防控措施是否导致企业不能履行合同，并及时与合同相对方就迟延履行、解除合同等进行协商。如合同相对方以我方迟延履行构成违约，拟解除合同的，建议援引不可抗力事由积极抗辩。
二是及时履行通知义务。如果确因新冠疫情及相关防控措施造成合同无法履行的，建议及时通知合同相对方，以减轻可能给对方造成的损失。
三是收集相关证据。除不可抗力证明外，及时收集不可抗力导致合同无法履行的证据，例如停工、隔离等措施的政府通告，企业有关员工被感染住院治疗的住院证明，或被隔离的诊断证明等。
四是在后续合同加入不可抗力条款，明确不可抗力的范围。因为各国对于不可抗力的认定存在差异，建议企业在后续签订合同时，明确不可抗力的范围（例如包括疫情、紧急情况、政府行为、港口措施）、不可抗力的处理原则和方法、不可抗力发生后通知对方的期限和方法，出具不可抗力证明文件的机构、期限、方式，对方收到通知后的回复及减损义务等，减少后续产生争议。

（苏州市贸促会）
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企业分布情况
申办证书份数	苏州	昆山	太仓	常熟	张家港	53	25	33	45	10	申办企业数量	苏州	昆山	太仓	常熟	张家港	43	18	21	16	10	
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