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新冠肺炎对餐饮行业的影响及对策建议

市委市政府高度重视餐饮业在新冠肺炎疫情爆发中受到的影响，市委蓝书记在市餐饮业商会给市委市政府的报告上专门作了批示（蓝第163号）。市委市政府在全国率先发布了“苏惠十条”，市发改委又制定了服务业十条，积极帮助企业化解困难、共抗疫情。为了解餐饮行业企业受疫情影响的具体情况，帮助企业复工开业，我局在2月25日下午与市工商联、市科协相关处室负责人、市餐饮业商会、市烹饪协会、市餐饮协会负责人、部分大型品牌餐饮企业负责人一起召开了市餐饮行业工作座谈会，听取餐饮行业生产经营受疫情的影响及目前的困难、应对疫情采取的措施以及对政府的相关诉求。2月27日，局领导带队，又对市部分重点餐饮企业进行了走访。有关情况如下：
一、企业当前面临的主要困难
1、营收大幅下降。因为此次疫情的爆发，绝大多数餐饮企业在春节后就处于停业状态，节前年夜饭及节后的宴席大比例退订，企业营收大幅减少。据姑苏区餐饮商会了解，区重点餐饮企业从大年夜到正月十五，营收较往年下降85%，年后基本没有业务。当前有少量品牌企业在探索做外卖业务和团餐服务，但从正式中餐转做外卖业务成本高、销量低，并且“美团”、“饿了吗”等平台扣点太高，基本是做一家亏一家。
2、企业承受压力巨大。疫情发生后，市餐饮业商会号召会员单位，积极响应国家的号召，要做到“不裁员、不欠薪、保企业、保就业”，餐饮企业积极响应，在歇业期间，努力稳定员工队伍，但是企业面临的工资、房租成本压力很大。如松鹤楼在岗员工973人，其中303名本地人，另有400多未返乡人员集中居住，包食宿，有200多人回老家，预计到3月底企业因薪资、房租等损失约4000万左右。新梅华（江南雅厨）有连锁门店50家，每月工资补贴房租发放约需1000万。金海华每月支出也需要1000多万。根据餐饮商会对会员企业的摸底，当前情况下，如有2-3个月不能开业，估计有53%的餐饮单位要倒闭。
3、防护物资采购困难。当前餐饮企业正在为复工开业做准备，餐饮企业普遍缺少口罩、酒精消毒液、手套等防护物资，就是能够买到价格都比较高。
4、团餐服务企业面临成本上升的压力。全市274家团餐企业，目前有60%开业服务，当前的困难主要是人力成本上升、员工不足，另外口罩等防疫物资不足、饭盒较缺。
5、宾馆客房入住率极低。白金汉爵、新城花园等宾馆的客房入住率不足1/10，一些宾馆除长年包房外，基本没有客人，影响也非常严重。
二、对政府的主要诉求
1、希望“苏惠十条”能延长至年底。“苏惠十条”的出台提振了企业信心，让企业在困境中感受到了政府的关心，帮助企业减轻了压力，受到餐饮行业的普遍认可。由于疫情发展的不确定性，无法确定餐饮业何时能恢复正常经营，疫情得到控制后餐饮消费需求受疫情影响可能有一定的滞后效应，行业较好复苏可能要到三季度，行业普遍希望参考“非典”时期的做法，将现行的优惠政策有效期从4月底延长至年底，并注重将各项政策优惠落到实处。
2、协调解决防疫物资的采购。企业特别是中小企业在防疫物资的采购上困难较多，希望市政府相关部门能帮助协调提供物资采购渠道，由协会帮助中小企业统一采购，降低成本，为企业复工开业提供支持。
3、恢复市场消费信心。当前餐饮消费基本处于停滞状态，消费者对出外就餐产生了严重的防范心理，即使疫情结束，消费者的信心也不会马上恢复，需要采取措施帮助消费者打消顾虑，引导消费者走出家门就餐消费。建议市政府能加强宣传、举办一些活动活跃市场，促进消费。
三、已推进的相关工作
为帮助企业应对疫情，积极配合全市复工，在商贸服务业方面，我们主要做了三方面的工作：
一是推荐一批保供餐饮企业。为保障机关企事业单位用餐需求，我局印发了《关于做好疫情防控期间苏州市团体餐饮保障工作的通知》（商体系〔2020〕43号），并与市场监管局共同印发《关于做好疫情防控期间苏州市团体餐饮保障工作的补充通知》（商体系〔2020〕47号），向社会推出了近200家运营规范、有经营资质的社会餐饮及团餐服务企业，保障社会需求。
二是联合阿里本地生活服务公司推出一批助力本地商贸企业数字化转型的措施，发挥阿里巴巴平台优势，合力推进“数据生活新服务”，支持商家加快拓展线上业务。
三是协助餐饮企业开展防疫物资的采购工作。
四、建议
为进一步活跃餐饮市场，促进餐饮消费，建议如下：
1、将“苏惠十条”有效期延长至12月底。帮助企业进一步减轻经营负担，为企业“补血”，缓冲疫情影响。
2、重构市场安全感。通过媒体对餐饮企业规范管理、强化疫情防范的情况进行报道，树立行业安全形象。邀请领导、社会名流开展美食品鉴活动，引导市民出门消费。
3、举办美食节庆活动。全市各市区举办一系列美食活动，推出苏州的名宴、名菜、名店，开展折扣促销。加强与购物、旅游、文化等消费的互动，营造整体消费氛围。
4、政府推进，引导消费。通过发放消费券、支持行业组织、重点企业举办活动等多种形式，促进市民出门消费。
（苏州市商务局 服务贸易和商贸服务业处）
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