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苏州电商“双11”战绩辉煌
一、总体情况
根据北京欧特欧国际咨询有限公司统计，11月11日苏州市电商企业全网零售额同比增长68.3%，总额达109.4亿元，再创历史新高，位列全国第七、全省第二。在天猫榜单中，苏州市不仅继续保持消费总额全省第一，并且在零售额排行中首次超过南京跃居全省第一。邮管部门统计“双11”期间全市快递收派件总量超1.1亿件，其中收件总量超8000万件，派件总量超3000万件。

运动户外、服装服饰、个护化妆和家用电器成为我市电商企业的四大主打产品，分别占全网零售额的25.1%、22.7%、21.3%和10.6%。从网店销售规模看，当天全市共有2家网店销售超10亿元，10家网店销售超亿元。销售超10亿元店铺均位于工业园区，分别是Adidas官方旗舰店和欧莱雅官方旗舰店。销售超亿元店铺全部集中在天猫平台，其中工业园区4家、太仓3家、昆山2家、吴中区1家。

二、特色亮点

一是“网红带货”模式吸睛。“双11”当天全市参与促销活动的活跃店铺数超1.3万多个，其中参与直播的店铺就有2100多个，参与直播的商品超2.5万个，利用直播开展促销活动的店铺数远超往年。直播广泛地覆盖到了消费电子、家装用品等领域，在美妆、服饰等行业更已经成为标配。常熟一加二电商园内企业当天销售1260余万元，其中通过直播方式获得的收入200万元。今年个护化妆产品成功跻身我市电商企业产品销售前三位，很大程度上来源于众多电商企业加码直播，通过网红主播带货这一最直观的方式建立起主播与用户之间的信任，强化与用户互动，快速规模化销售商品。

二是农村电商成绩喜人。“双11”当天我市农产品实现网络零售额约1.27元，同比增速为18.5%，在全省排名第一。时值大闸蟹销售旺季，大闸蟹成为我市农产品电商销售的最大亮点，苏湖港、蟹太太、金旺三家天猫大闸蟹店铺当天销售额均超过1000万元；省级乡镇电商特色产业园东山电商园整合物流配送等资源，借助后台服务系统“一件代发”等服务，为入驻企业提供有力的业务保障，“双11”当天物流系统为入库代发近3万单，销售金额近1400万元，同比增长75%；渭塘珍珠电商园内“杜兰珍珠”等35家珍珠电商企业“双11”当天销售额合计突破1000万元，同比实现业绩翻倍。

三是跨境电商增长迅猛。今年是我市启动跨境电商网购保税进口业务的第二年，随着市场主体培育工作的不断推进，网购保税进口业务规模也呈快速增长态势。根据苏州跨境电商综试区线上综合服务平台统计，考拉海购、跨境购、玄通等企业业务爆发式增长，母婴产品、美妆护理等产品销量居前，当天海关系统累计审单通过数11万票，货值约2800万元，同比增长超130%。

四是品牌企业表现抢眼。我市品牌企业在“双11”斩获颇丰。科沃斯“双11”当天启动“嗨购24小时”促销活动，通过各大电商平台和自营官网同步发力，全天实现销售额7.8亿元，同比增长12%，并取得了天猫扫地机器人销售七连冠、京东扫地机器人类目销量第一和苏宁清洁电器类目第一的优异成绩；宝时得面对市场竞争加剧等情况，进一步增强创新和知识产权保护等投入，今年“双11”当天整体销售额达约2600万元，同比增长约10%；莱克电气不断进行品类和营销模式创新，“双11”全网销售额约5100万元，同比增长22%。

五是新零售开始发力。伴随线上线下的快速融合，阿里、京东等巨头在新零售方面的布局加快，“双11”也不再为电商企业独享。以大润发、欧尚超市为代表的阿里新零售门店通过接入手机淘宝作为线上入口，客户下单后从附近门店发货实现一小时配送上门，“双11”线上订单呈爆发式增长，前十位商超网络零售总额超7000万元，排名第一的欧尚超市金鸡湖店当天网络零售额超1000万元。
三、工作举措

作为“双11”的主角，我市电商企业进入9月就开始在活动策划、人员匹配、客服培训、客户唤醒等方面整军备战。好孩子集团提前近一个月安排180余名员工进行统一培训，并组建了300余人的物流队伍，全力保障“双11”，当天实现全网销售额3.9亿元，同比增长11.4%；易康萌思启动苏州、嘉兴、连云港等多个基地，从“双11”预售开始投入1500余人力持续在线为近百家店铺、50多个品牌提供服务，全网GMV超12亿元，同比增长约14%；新零售电商爱果乐从8月份开始策划，9月准备，10月份公司、仓库、工厂全部火力全开，最近20天举办50多场直播，累计观看人次超2000万，截止双11中午12点，网上零售额达1.25亿元，同比增长176%；常熟海虞电商园9月就为区内企业启动腾用弹性仓储、兼职招募、客服培训、物业保障等配套服务，双11当天统计到的42家电商企业合计销售超3000万元，发货总量超50万件。

为应对“双11”，市政府于10月9日印发了《苏州市推进电子商务与快递物流协同发展的若干意见》，率先出台资金支持措施；市商务局会同邮管局走访调研了重点电商和快递企业以及电商园区，确保“双11”电商物流配送的平稳运行；10月底，市商务局联合了苏州电视台等部门共同录制了大型时政访谈节目《共筑美好生活——苏城议事厅（“双11”专题）》，并在“双11”前多次播放；为应对“双11”网购保税进口业务的激增，市商务局还积极协调各地海关、商务等部门做好工作方案，强化通关监管等服务，推动线上综合服务平台加紧系统调试，强化平台承载能力。

四、主要问题

一是缺乏龙头型网络零售企业。今年南京市参与“双11”活动的活跃店铺数约6900多家，数量仅约为我市一半，但由于拥有苏宁易购这一国内知名网络零售企业，南京市今年“双11”实现全网零售额146.6亿元，总额继续超过我市近40亿元。

二是板块发展不平衡。工业园区以44.7%的份额贡献全市近一半的网络零售额，其余依次为常熟13.7%、太仓9.6%、昆山9.2%、吴中9.1%、姑苏4.4%、吴江4.3%、相城2.7%、高新区1.7%、张家港0.6%。农村电商方面，相城区以37.3%的份额居全市首位，其余依次为太仓20%、昆山11.4%、吴中11.3%、工业园区7.1%、高新区4.2%、姑苏区4.0%、常熟2.7%、吴江1.3%、张家港0.7%。

五、下一步打算

一是强化企业主体引进培育。支持同程网、八爪鱼、好孩子等本土电商加快发展壮大，积极引进和培育各类龙头型、创新型电商项目；二是突出苏州特色，大力发展建材、纺织、家具、钢铁、纸张、仓储物流等专业性电商平台。支持绸都网、宜布网、玖隆在线、中纸在线、物润船联、保税科技等专业性平台建设；三是深化各级各类电商示范创建。做好国家、省、市电子商务示范企业和示范基地创建工作，做好省级农村电商示范镇、示范村、乡镇电子商务特色产业园（街）区以及电子商务众创空间创建工作，进一步增加各类示范主体的带动和引领作用；四是结合我市婚纱礼服、电子电器、农产品等产业优势，推动下属各市区因地制宜，实现差异化发展；五是提升农村电子商务发展水平。引导布瑞克、食行生鲜等龙头型电商平台对接农村电商，鼓励农民和农产品经营户上线销售，打造苏州本土的农村电商品牌；六是加快推动跨境电商发展。继续推进线上综合服务平台优化完善，保持B2B出口持续两位数增长，推动B2C进出口业务快速增长，引导非报关快递出口向正规的报关出口转换。确保苏州跨境电商各项业务全面走在全国前列。

（苏州市商务局 王志明 许帅东）
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