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苏州市“十一”黄金周消费市场运行情况分析

2019年国庆黄金周期间，我市消费品市场稳定有序，节日氛围浓郁、商品种类丰富、市场供应充足、货品价格平稳。统计数据显示，全市23家重点商贸企业预计实现社会消费品零售额11.93亿元，比去年同期增长6.5%。

一、消费市场运行情况
1.促销活动全面发力。在确保安全生产的同时,我市进一步加强商场、超市、批发市场、集贸市场节日气氛的营造，鼓励企业在销售的黄金时节，围绕食品、餐饮、服装、黄金珠宝、大家电等节日消费热点商品，积极开展多类型、多形式的促销活动，挖掘消费潜能，扩大消费规模。全市各大商场紧扣新中国成立70周年国庆盛事，为苏城广大消费者呈上了丰富多彩的活动，满减、折扣等各类促销活动也吸引了大批消费者的眼球。苏州人民商场“国庆欢乐购”的促销优惠活动就从9月27日就提前启动，活动一直到长假最后一天，活动期间，营业时间也相应地延长至晚上22：00。昆山京东尚信贸易有限公司举办“国货当红”等系列活动，在活动的带动下，10月1日单日营业额8000万元。苏州新区美罗商城10月1日-7日营业额达1390万元，同比增长20.6%。国庆期间，常熟市商务部门通过两家线上消费促进平台--苏州网讯网络技术有限公司、苏州三壹网络科技有限公司及旗下微信公众号联动推送集合促销消息，涵盖了常熟市主要商贸企业的促销信息，通过微信群、朋友圈等途径传播推送，以线上推广促进线下消费，助推消费品市场升级。10月4日又对首届文创集市进行直播，观看人数达1.23万人次。

2.婚庆商品呈旺销态势。一直以来，“金九银十”是中国式婚礼的黄金时段，商场在这个节日隆重推出的各类婚庆用品也是颇为吸引人们的眼球，特别是新娘装，更是推陈出新、精致非凡，给了新人们更多更好的选择。除此以外，一些婚庆床品也是分外热销，如苏州人民商场“梦洁婚庆馆”等以婚庆为主题家居专厅前是人来人往，国庆黄金周，黄金珠宝当仁不让成为市场主角。由于这次长假的黄金珠宝类促销活动的知名品牌参与性强、优惠力度大、参与品类多，对有这类需求的顾客来说吸引力极大。苏州人民商场1-5日黄金珠宝销售突破500万元，龙凤金店观前店10月3日实现销售186万元，同比增长21.8%。

3.家电发力，占领整体销售重要份额。这次长假家电数码销售的主要特点是：一是婚庆旺季到来，视听影音等婚庆家电热销；二是楼市回暖，拿到新房子的人开始装修起来，诸如一些高端的中央空调、净水系统、厨卫等基础建设型家电也同样热销起来；三是天气变凉变干燥，以增湿家电、净化器为主的秋冬品开始动销；四是国庆小长假适逢重阳节，看望长辈，选个按摩家电或厨房养生家电表表孝心是不错的选择；五是假期购物休闲，手机数码发烧友乘着节日优惠抢购。多种因素让家电数码销售做得是风风火火。苏州苏宁电器市区19家门店1-6日合计销售6000万元，同比增长40%。常熟交家电在国庆到来之前就推出了预存抵用券、抽奖、团购等主要促销活动，交家电还与腾讯公益合作，每捐出5元就能获得20元家电抵用券，为困境中的妇女儿童带去希望。吴江区国美电器1-6日累计销售额达353万元，增长29.87%，苏宁电器1-6日累计销售额达477万元，增长11.45%。

4.居民“菜篮子”丰盛，价格稳定。苏州市各市（区）商务部门积极落实猪肉、蔬菜等生活必需品保供措施，发挥龙头批发市场“保供稳价”功能作用，精心组织货源调运，保证节日期间市场供应充足。黄金周期间，生活必需品市场供应货源充足、价格稳定、品种丰富。10月1日-7日，南环桥市场蔬菜累计成交量2.08万吨，同比增长8%； 10月1日-5日，常熟市农副产品交易城批发供应蔬菜4500吨、水产品423吨、鲜猪肉1374头；常熟市食品公司共屠宰生3499头供应市场。针对今年猪肉价格上涨较大等形势，各市区大润发超市确保节日期间低于市场价销售鸡蛋、油、米和惠民蔬菜销售，确保我市节日期间的蔬菜、猪肉、食用油等重要物资的供应及价格稳定。

5.城市综合体表现抢眼。黄金周期间，集购物、休闲、娱乐于一体的城市综合体颇受市民青睐。商家也纷纷借此商机积极促销，掀起了一波消费新高潮。吴中区六家大型综合体吴中万达广场、永旺梦乐城、木渎影视城、木渎大运城、丽丰广场、悠方购物中心合计销售额9200万元，同比增长22%，其中，餐饮占40.1%，休闲娱乐占18.3%，服装占29.8%，其他占11.8%。木渎大运城引入网红店“江南大院”，吸引了不少顾客用餐，用餐客流的增加带动了该综合体整体的消费。黄金周期间，该综合体客流约达23.2万人次，同比增长约40%。黄金周期间，工业园区苏州中心奥体中心商业广场、新光天地、营业额同比增长6-10%以上；高新区龙湖、金鹰营业额同比分别增长34.7%和24.5%。张家港曼巴特购物广场“潮流FreeStyle告白我的国”，广场大屏同步直播大阅兵仪式，百货折后实付满1500元送300元现金券。昆山市世茂广场、九方购物中心、昆城广场、万达广场、吾悦广场等大型商业综合体内特色餐饮生意火爆，拿号排队等座现象普遍，成为拉动餐饮消费的新热点。

6.餐饮市场献华礼。为庆祝新中国成立70周年，感受新中国70周年奋斗历程，传递社会主义核心价值观，实现“人民对美好生活的向往”，全市各大餐饮企业为市民送来了不少特色活动。10月1日，三壹网络旗下3个微信公众平台对常熟市琴川塔弄的地方特色美食进行现场直播，观看人数达1.78万人次，常熟市香格里酒店集团1-5日营业额为163.64万元，同比增长33.81%。苏州松鹤楼菜馆1-5日销售总额526.6万元，同期502.4万元，同比增长4.8%。 工业园区李公堤商业街区一期餐饮门店和二期酒吧类商户业绩提升较快。圆融时代广场餐饮商户入座率和翻桌率增长较快，主要为家庭型客源。诚品生活的文创商品和特色轻食主题餐饮活动推动餐饮快速增长。据环金鸡湖边商家反馈，自10月2日晚开始，旅游客流增长明显，游客消费占比约20%。市区唐宫、金海华、新梅华等餐饮一位难求。新区美罗店饭米多蔻绘本馆、豌豆朵等亲子项目也是人流络绎不绝，以家庭为单位的休闲消费成为长假消费的一个热点。昆山海底捞等特色大众餐饮出现长时间等位的排队现象。正值阳澄湖大闸蟹上市之际，蟹相关的餐饮营业额占比较高。园区奕欧来举办“与大闸蟹同框”“蟹蟹倷”等黄金周特别活动。
7.本地人气分流、外地游客激增。随着苏州的城市发展，商业体也大量建成，且有数量多、面积大、分布散的特点，这些商业体分布在园区、新区、吴江、相城、吴中各地，多为房产类商业体，面积多在数十万平方，其中以餐饮品牌为主，百货品牌多以大众品牌为主，成为周边消费者日常餐饮、休闲场所，这样使得如观前、石路等传统商圈本地消费人气也大为分散，且有愈演愈烈之势。另一方面，节日期间随着外地游客的大量涌入，观前这一旅游热地也随之人气大增，游客络绎不绝。

二、存在问题
1.部分实体店经营不景气。以“商超”、“商厦”为代表的传统商贸模式略显过剩，且不能满足消费者日益多元化的消费需求，部分实体店经营越来越困难。苏州的许多商场的人流量已经不如从前，营业额也大不如前。

2.消费外流依然存在。随着苏州与周边交通网络的日益成熟，苏州与上海形成了1小时生活圈，十一黄金周期间很多高消费人群选择前往上海进行消费，苏州本地消费的“提质”工程已经是刻不容缓。
（苏州市商务局  市场运行和消费促进处）
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