为践行以人民为中心的发展思想，进一步了解市区居民对商业网点布局情况的意见建议，为高标准完成《苏州市区商业网点布局规划》提供参考,苏州市商务局于2018年3月26日至2018年4月8日,通过市政府网站“苏州市人民政府”开展了“苏州市区商业网点布局情况调查”网上问卷调查。现将调查报告汇总如下：
　　一、在线调查主要内容与结果
　　1.您的性别：
　　男 57.53%
　　女 42.47%
　　2.您的年龄
　　16岁以下  0.81%
　　16—35岁  58.40%
　　35—60岁  36.45%
　　60岁以上  4.34%
　　3.您的职业
　　私营企业老板、个体户  4.62%
　　企业管理人员          16.71%
　　高级专业人士（会计师、律师、教授、医师等） 9.10%
　　企业职员  36.82%
　　公务员、教师  24.73%
　　学生  0.00%
　　待业  1.36%
　　其他  6.66%
　　4.您目前居住在哪个区域？
　　姑苏区  33.11%
　　工业园区  24.05%
　　高新区   15.00%
　　吴中区   10.00%
　　相城区   10.00%
　　吴江区   7.84%
　　5.您工作在哪个区域？
　　姑苏区     44.81%
　　工业园区   18.03%
　　高新区     18.99%
　　吴中区     8.33%
　　相城区     3.96%
　　吴江区     5.88%
　　6.您家庭目前的年收入（包括工资、奖金等收入）？
　　6万元及以下     5.03%
　　6万元-12万元    18.89%
　　12万元-30万元   33.97%
　　30万元-50万元   29.48%
　　50万元-100万元   9.51%
　　100万元以上       3.12%
　　7.您一般采用的购物方式是：
　　实体店购物     50.68%
　　网上购物       49.32%
　　8.您最常去苏州以下哪些地方消费？（限选3项）
　　观前步行街（观前商圈）  5.53%
　　美罗百货（观前商圈）    3.14%
　　人民商场（观前商圈）    2.90%
　　第一百货（观前商圈）    1.01%
　　石路国际（石路商圈）    4.20%
　　天虹CCMall（石路商圈）  5.53%
　　西城永捷（石路商圈）    3.69%
　　泰华商城（南门商圈）    5.26%
　　苏州中心（湖西商圈）    6.87%
　　印象城（湖西商圈）      5.72%
　　欧尚城（湖西商圈）     4.29%
　　诚品书店（湖东商圈）   2.44%
　　圆融时代广场（湖东商圈）  6.22%
　　圆融星座（湖东商圈）      3.04%
　　龙湖天街（狮山商圈）      7.84%
　　金鹰国际（狮山商圈）      4.33%
　　绿宝广场（狮山商圈）      4.15%
　　美罗新区店（狮山商圈）    3.04%
　　泉屋百货（狮山商圈）      4.47%
　　天虹商场（元和商圈）      1.98%
　　永金生活广场（元和商圈）  0.28%
　　海亮生活广场（元和商圈）  0.65%
　　繁花中心（元和商圈）      3.46%
　　圆融广场（高铁新城商圈）  0.37%
　　丽丰购物中心（吴中城区商圈）0.41%
　　新苏国际（吴中城区商圈）    0.05%
　　吴中万达广场（吴中城区商圈） 1.43%
　　吴中永旺梦乐城（吴中太湖新城）3.04%
　　万亚购物广场（松陵商圈）    0.32%
　　万宝广场（松陵商圈）     0.60%
　　正翔商业广场（松陵商圈） 0.09%
　　吾悦广场（吴江太湖新城） 0.83%
　　水秀天地（吴江太湖新城） 0.18%
　　奥特莱斯（奕欧来）（其他商圈）2.64%
　　9.您认为城市商圈中心应该增加哪类商业设施：（可选择3个）
　　大型购物中心  22.77%
　　百货商场      11.85%
　　品牌专卖店    10.13%
　　品牌专业店    6.32%
　　家电手机卖场  1.17%
　　餐饮          18.48%
　　文化娱乐      29.28%
　　10.在购物方面，您在哪类场所消费居多：（限选2项）
　　商场        23.97%
　　购物中心    29.42%
　　超市卖场    27.04%
　　专业专卖店  3.00%
　　便利店      12.02%
　　大批发市场  0.70%
　　小商品市场  3.28%
　　其他商店    0.57%
　　11.您在选择消费场所时，最关注以下哪些因素呢？（限选3项）
　　一站式消费  13.80%
　　主力店（影院、KTV、冰场、健身、精品超市、电玩）吸引力强  8.25%
　　品牌时尚有特色    9.67%
　　质量有保证/商品质量好   10.82%
　　商圈氛围浓厚   2.80%
　　餐饮选择多/密集度高  7.15%
　　在工作/居住地附近   7.43%
　　购物环境好    9.35%
　　服务态度好    5.82%
　　商场活动多    3.48%
　　停车方便      14.40%
　　自己开车到达便利  3.07%
　　公共交通到达便利  3.96%
　　12.您逛街的频率是多少？
　　一周三次或更频繁  9.63%
　　每周一次          35.35%
　　每个月一次        41.95%
　　每2-3个月1次    13.07%
　　13.您进行消费娱乐活动时，最多的活动方式是？
　　单独活动  9.45%
　　约会      14.84%
　　朋友等多人活动  29.69%
　　家庭活动   46.02%
　　14.夜间消费，您最愿意去的地点有哪儿？
　　很少夜间消费  37.87%
　　观前商圈      2.59%
　　金鸡湖商圈    15.94%
　　狮山商圈      11.31%
　　家附近商业设施  25.20%
　　其它      7.09%
　　15.一般采用的交通方式是什么？
　　私家车  60.24%
　　出租车  1.90%
　　网约车  2.71%
　　地铁    14.11%
　　摩托车/电动车   3.26%
　　公交车  10.04%
　　自行车  1.49%
　　步行    6.25%
　　16.您外出消费能接受的交通时间（含堵车时间）？
　　5分钟以内    0.81%
　　5-10分钟     5.14%
　　10-20分钟    29.05%
　　20-30分钟    51.76%
　　30-60分钟    12.57%
　　60分钟以上   0.67%
　　17.如果周末时间充裕您最愿意去的休闲地是：
　　城市中心区     17.70%
　　城郊特色旅游   52.43%
　　农家休闲游     11.49%
　　周边城市游     18.38%
　　18.您一般去商场最主要购买的商品种类是以下哪些？（限选3项）
　　精品超市    12.36%
　　珠宝首饰    1.92%
　　化妆品      4.31%
　　箱包皮具    1.56%
　　服装配饰    22.34%
　　运动用品    7.58%
　　婴幼儿用品  5.77%
　　儿童商品    7.32%
　　数码产品    3.17%
　　家居用品    15.01%
　　家电        3.32%
　　书籍、文化用品  9.66%
　　礼品/工艺品     3.84%
　　奢侈品          1.84%
　　19.您每次购物的平均消费金额？
　　100元及以内   5.41%
　　101-300元     26.66%
　　301-500元    18.27%
　　501-1000元   29.09%
　　1,001-1,500元   7.98%
　　1,500元以上     12.59%
　　20.您是否经常关注或购买时尚品牌？
　　是    36.54%
　　不是  25.98%
　　一般  37.48%
　　21.您一般通过什么渠道购买时尚品牌？
　　网购    33.97%
　　实体店  58.22%
　　代购    7.81%
　　22.您认为您所在区的商业网点发展情况是：（可选择2个）
　　商业配套不足   19.33%
　　商业配套过剩   14.50%
　　过于同质化，缺乏特色  39.08%
　　人气与吸引力不足   17.42%
　　总体发展较好      9.67%
　　23.您对购买日常用品的方便程度为:
　　方便，步行5分钟范围内（约500米）  45.82%
　　一般,步行15分钟范围内（约1000-1500米）  44.58%
　　不方便，步行时间超过15分钟     9.60%
　　24.您购买日用品的出行方式是:
　　公共交通  21.43%
　　开车      45.47%
　　骑电瓶车或自行车  33.10%
　　25.您认为应该增加哪些居住社区商业服务设施：（可选择3个）
　　餐饮小吃  16.00%
　　超市便利  18.91%
　　美容美发  5.81%
　　菜市场    18.20%
　　音像图书  3.41%
　　品牌专卖店  4.28%
　　家政服务店  9.73%
　　电商配送服务店  10.55%
　　药店    9.68%
　　其他    3.43%
　　26.您日常买菜一般选择哪种渠道：
　　综合大型菜市场（离家较远但是规模大、菜价低的菜市场）  44.99%
　　生鲜超市    27.30%
　　智慧菜篮子工程网点  9.19%
　　网购   18.52%
　　27.您觉得苏州哪些商业设施发展的比较好? （单选）
　　购物中心  63.34%
　　百货店    1.54%
　　超市      25.28%
　　专业店    1.97%
　　专卖店    0.56%
　　社区商业  2.25%
　　农副产品批发市场  2.39%
　　小商品市场   0.56%
　　商业街    2.11%
　　28.您网上购物的频率是多少？
　　每个月1-5次     68.81%
　　每个月6-10次    12.31%
　　每个月11-15次   7.39%
　　每个月16次以上  5.47%
　　不会网上购物     6.02%
　　29.您认为社区商业目前存在的问题有哪些？ （限选3项）
　　距离小区远    12.47%
　　生活服务设施不完善   27.33%
　　商品价格高   9.11%
　　商品种类不丰富  23.00%
　　商品的质量差    12.21%
　　服务水平低     15.88%
　　二、总结分析
　　本次调查中，参与者年龄主要集中在16至35岁之间，参与者主要为企业职员和公务员、教师。姑苏区的居民和工作地在姑苏区的最多，家庭年收入12至50万元占比达63.45%。实体店和网上购物相对均衡。最常去的前六名商业体是龙湖天街、苏州中心、圆融时代广场、印象城、观前步行街、天虹商场。参与者认为城市商圈应该增加文化娱乐等业态。参与者在商场、购物中心、超市卖场等场所消费最多。停车方便最吸引消费者，其次是一站式消费。进行消费娱乐活动时，多为家庭活动。人们很少参加或在家附近参加夜间消费。外出消费能接受的交通时间为10-30分钟，乘坐私家车出现的比例最高为60.24%。周末时间更喜欢参加城郊特色旅游。参与者去商场主要购买服装配饰和家居用品。参与者一般通过实体店购买时尚品牌。39.08%的参与者认为商业网点过于同质化、缺乏特色。对于社区商业，45.82%的参与者认为较为方便，18.20%的参与者认为应增加菜市场。63.34%的参与者认为购物中心发展较好。68.81%的参与者网上购物的频率为每个月1-5次。
　　三、下阶段打算
　　1、大力发展社区商业。鼓励各市、区开展社区商业示范社区创建工作，坚持把便民、利民、惠民放在首位，坚持规划先行，积极推广示范经验，老城区发挥和利用现有商业服务网点的辐射作用，以健全网点设施为主；新城区以集中建设团组式社区商业中心和合理配置多点式便利型商业网点为主，通过社区商业示范社区的创建，真正提高老百姓的生活质量。
　　2、高标准完成《苏州市区商业网点布局规划》。进一步完善商业网点体系建设，高标准完成新一轮商业网点布局规划，组织规划编制工作的稳步推进，明确商业网点发展建设需求，顺应“互联网+”模式发展要求，制定合理的商业网点发展目标，努力建立与苏州城市发展战略地位和经济发展水平相适应的商业网点布局，满足人民群众日益增长的的美好生活需求。
　　3、强化商业载体建设。组织推进年度重点商业项目建设，注重推进新建社区商业发展，努力形成布局合理、服务功能齐备、服务质量和管理水平较高的社区商业综合服务体系。探索推进轨道交通站点商业建设，加快构建“多中心、集聚型、超广域、网络状”商贸业发展新格局。

